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REDES DE COOPERAGCAO: UM ENFOQUE DE GOVERNANGCA
RESUMO

Com base em uma realidade que demanda o desenvolvimento de novas estratégias de
sobrevivéncia, destaca-se a contribuicdo das Redes Sociais e Organizacionais para o
estimulo de competéncias e potencialidades, por meio da promogao de interagdes entre
organizagoes e individuos. O presente estudo foi desenvolvido junto a Rede de Associagoes
de Catadores de Curitiba-Pr. Trata-se de um estudo caracterizado como exploratério e
descritivo, que abrange pesquisas bibliograficas, documentais e de campo. Como forma de
coleta de dados se utilizaram questionarios, entrevistas e andlises de documentos, além da
observacao direta estruturada. Como resultado, verificou-se o estabelecimento de um
sistema de interagdo entre organizacdes e individuos oriundos dos mais diversos setores da
sociedade, que contribuem para o desenvolvimento e organizagéo de grupos de catadores
de materiais reciclaveis de rua. Apresenta-se uma estrutura de Redes Sociais e
Organizacionais pautadas na Governanca Comunitaria e de Parceria.

Palavras-chave: Redes. Governanga. Cooperacao.

REDES DE COOPERACION: UN ENFOQUE DE GOBERNANZA
RESUMEN

Con base en una realidad que demanda el desarrollo de nuevas estrategias de
supervivencia, se destaca la contribucion de las Redes Sociales y Organizacionales para el
estimulo de competencias y potencialidades, por medio de la promocidén de interacciones
entre organizaciones e individuos. El presente estudio fue desarrollado junto a la Red de
Asociaciones de Recolectores (Rede de Associagdes de Catadores) de Curitiba-PR. Se trata
de un estudio caracterizado como exploratorio y descriptivo, que abarca investigaciones
bibliograficas, documentales y de campo. Como forma de colecta de datos se utilizaron
cuestionarios, entrevistas y andlisis de documentos, ademas de la observacién directa
estructurada. Como resultado, se verificd el establecimiento de un sistema de interaccién
entre organizaciones e individuos oriundos de los mas diversos sectores de la sociedad, que
contribuyen con el desarrollo y organizacion de grupos de recolectores de materiales
reciclables en la calle. Se presenta una estructura de Redes Sociales y Organizacionales
pautadas en la Gobernanza Comunitaria y de trabajo conjunto.

Palabras clave: Redes. Gobernanza. Cooperacién.

COOPERATION NETWORKS: A GOVERNANCE FOCUS
ABSTRACT

Based on a reality that demands the development of new strategies for survival, the
contribution Social and Organizational Networks is highlighted, to the stimulation of skills and
capabilities through the promotion of interaction between organizations and individuals. This
study was carried out with the Network of Associations of Garbage Recyclers of Curitiba-PR.
It is an exploratory and descriptive study, which includes literature and document reviews,
and field research. The forms of data collection were questionnaires, interviews and analyses
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of documents, as well as direct, structured observation. In terms of results, the establishment
of a system of interaction is observed, between organizations and individuals from various
sectors of society, which contributes to the development and organization of groups of
garbage recyclers working in the streets. It presents a structure of Social and Organizational
Networks that is guided by Community Governance and Partnership.

Key-words: Networks. Governance. Cooperation.

1 INTRODUCAO

As transformacgdes sociais percebidas nos ultimos anos remetem a coletividade ao
processo de democratizagao politica e a liberacdo dos mercados, entre outros. Observa-se,
ainda, uma tendéncia a descentralizagdo da responsabilidade social, surgindo o Terceiro
Setor como ator ativo da causa publica.

A necessidade de interagado do Estado com a sociedade fez-se necessaria a partir do
momento em que se percebeu que 0 governo, a sociedade e as organizagdes, com ou sem
fins lucrativos, ndo possuiam condi¢des individuais de alcancar bons niveis de satisfacdo
dos interesses gerais, surgindo como alternativa a interacdo entre esses individuos e
organizagoes.

Na medida em que o Estado deixa de realizar opera¢des puramente burocraticas em
busca de modelos de gestdo baseados na cooperacdo entre organizagcdes publicas,
privadas e ndo governamentais, ressalta-se a importancia e a relevancia da exploragéo de
gestdo de redes como fonte de parcerias em prol da qualidade de vida. A formacao de
parcerias entre a iniciativa privada, o governo e a sociedade civil organizada tem chamado a
atencao de pesquisadores da area da administracdo, observando-se um novo modelo de
gestéao social.

Destaca-se nesse novo modelo a gestdo organizacional em forma de coordenacgéo
caracterizada por sistemas sociais informais, que interagem cooperativamente entre seus
participantes, estimulando interagdes que promovem interdependéncias, aumentando o
nivel informal de comunicagéo, faciltando a transferéncia de conhecimentos téacitos,
elevando o nivel de confianca e, consequentemente, permitindo que os mecanismos sociais
sejam mais eficazes na obtengéo de seus objetivos.

Apresenta-se neste trabalho um estudo de caso em uma Rede de Associagbes de
Catadores de Materiais Reciclaveis, composta em sua maioria por Associacbes de
Catadores, individuos e organizacgdes, oriundos das mais diversas origens. A presente Rede
esta localizada na grande Curitiba e no Litoral do Estado do Parana e destaca-se por sua
forma de gestao e contribuicao a sociedade. Como problematica da pesquisa, apresenta-se
a percepcao da forma de governanca praticada por organizacdes inseridas em redes
interorganizacionais que apresentam maior probabilidade de conquistar vantagens
competitivas sustentaveis. Como objetivo geral do estudo destaca-se o mapeamento da
estrutura da Rede e a forma de governancga praticada entre os envolvidos.

O estudo das praticas e do desenvolvimento da Rede de Associagbes de Catadores
pretende contribuir a pesquisa na area da administracdo, mais especificamente nos casos
de governanca em redes.

Inicia-se o texto com uma discussdo teérica, seguida da metodologia, da
apresentagao e analise dos dados, da apresentagao dos resultados e da conclusao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se a seguir, a fundamentagéo tedrica do presente estudo. Tal item esta
estruturado nos seguintes temas: Redes; Andlise de redes e Governanga de redes.

2.1 Redes

O reconhecimento de que as organizagdes nao contemplam em si mesmas todos os
recursos e competéncias necessarias para uma oferta compativel com a demanda é um dos
fatores que remete as organizagcbes a afirmarem suas acgbes articuladas de
complementaridade em redes. Segundo Rodrigues (2006), a palavra rede vem do latim retis,
que significa teia, tratando-se de um entrelagamento de fios que formam uma espécie de
tecido de malha aberto. O termo vem ganhando novos significados, entre eles, a relagao de
pessoas e organizagcdes que mantém contato entre si com um objetivo comum.

O conceito de redes aparece como chave cognitiva privilegiada na
compreensao das mudangas de grande magnitude que ocorrem nas esferas
politicas, econbmicas e sociais. Alguns pré-requisitos para a formacao de
redes sao apresentados a seguir: 1) No plano social, a preexisténcia de um
conjunto de organizagdes e/ou associa¢Oes criadas para a consecucgao de
propositos especificos; 2) No plano estatal, a preexisténcia de um conjunto
de 6rgaos instituidos para a consecugcdo de propositos especificos,
distribuidos por esferas e setores de governo relativamente estanques; 3)
Situagdes-problema complexas identificadas; cujo enfrentamento requer
intervengdo por agente intersetorial ou interorganizacional; 4) Formacéao de
uma articulagcdo visando formas de atuag@o conjunta e a cooperacao de
diversos esforcos voltados ao enfrentamento da situacdo-problema, sem
prejuizo da autonomia de cada uma das unidades integrantes da rede; 5)
Manutencéo da identidade e prosseguimento das atividades especificas de
cada unidade integrante da rede. (MINHOTO; MARTINS, 2001, p. 92).

Marshall (1982) destaca que a aglomeragdo das organizacbes em estruturas de
redes resulta em maior competitividade em relagdo a outras organizagfes dispersas no
sistema econdmico, tendendo a desenvolver formas de ag¢des conjuntas, que possibilitem
ganhos de eficiéncia e de competitividade.

As observagbes anteriores ganham forga por meio de estudos de varios autores, que
colocam a capacidade de geragdo de vantagens competitivas como uma das principais
caracteristicas dessa forma de cooperagédo em redes, dentre eles: Garcia (2001), Porter
(1998), Schmitz (1992) e Scott (1994).

Ha varias razbes para as empresas cooperarem em redes horizontais. Essas razées
observam as diferencas de objetivos estratégicos, de posicdes de mercado, acdes atuais e
passiveis de outras empresas e o status corrente da prépria empresa. Observando-se a
teoria da dependéncia de recursos, pode-se afirmar que as empresas cooperam em redes
pela busca de recursos valiosos que elas ndo possuem. (KASA, 1999 apud PEREIRA;
PEDROZO, 2003).

A estrutura de redes estd diretamente relacionada a cooperacao entre diferentes
atores. Segundo Casarotto e Pires (2001), a sistematica de redes se apresenta de duas
formas. A primeira é a rede do tipo topdown, na qual uma organizacao pequena pode tornar-
se fornecedora ou sub-fornecedora de uma empresa mée, sendo uma rede na qual as
pequenas organizagdes dependem diretamente das estratégias da empresa-mae, tendo
pouca ou nenhuma flexibilidade e influéncia nos destinos do grupo.
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O segundo tipo de rede, ainda segundo Casarotto e Pires (2001), é um sistema
flexivel de organizagdes considerado o sustentdculo de sociedades altamente
desenvolvidas. Nesse caso, as empresas se unem por consércio com objetivos amplos ou
mais restritos, sua relagdo cultural é altamente relevante e sua concretizacdo esta
fortemente ligada aos modelos de desenvolvimento regional. Esse tipo de relagdo esta
chamando a atengao de varios pesquisadores do mundo pela possibilidade de geracao de
empregos e de assegurar desenvolvimento sustentado. Algumas possibilidades de
abrangéncia sdo observadas no sistema de consoércios: fabricagdo do produto, valorizacao
do produto, valorizagdo da marca, desenvolvimento de produtos, comercializagéo,
exportacdo, padrdes de qualidade, obtencao de créditos, capacitacdo, entre outras.

Lei e Slocum (1992) destacam algumas razdes que justificam a relagdo de
cooperacao entre os participantes de uma estrutura em redes, pois quando o objetivo €
aprender e adquirir cada qual outros produtos, conhecimento e competéncias, observa-se a
intencdo de maximizar a utilizacdo de recursos complementares e de observar novas

tecnologias em andamento.

Observe-se a seguir, no quadro 1, algumas formas praticas de cooperacao

destacadas por Lewis (1992):

Obijetivo

Cooperacao para:

Acgé&o no momento certo.

Evitar atrasos no desenvolvimento; criar mais
opcoes; compartilhar planos avangados e assumir
compromissos antecipados.

Novos niveis de desempenho.

Combinar competéncias.

Custos e riscos menores.

Compatrtilhar desenvolvimento.

Maior valor para o cliente.

Melhorar utilizacdo e aumentar a compreenséo.

Linha de produtos mais fortes.

Desenvolver novos produtos; oferecer uma gama
maior de produtos e fortalecer vinculos de
suprimento.

Melhor suprimento.

Ganhar poder de compra.

Reducao de custos de insumos.

Facilitar pedidos de entrega.

Melhor imagem do produto e dos
servicos.

Fazer propaganda conjunta.

Melhor cobertura do mercado.

Combinar recursos de vendas e combinar
produtos.

Abertura de novos canais.

Compartilhar canais de outras empresas.

Menos barreiras de entradas.

Obter forcas necessarias.

Explorar novas oportunidades e novos
negocios.

Realizar experiéncias conjuntas.

Maior capacidade.

Partilhar recursos subutilizados.

Novos processos.

Compartilhar know-how e dividir riscos de
desenvolvimento.

Maior eficiéncia.

Utilizar melhores competéncias de cada
organizacao.

Novas praticas.

Desenvolver padrées comuns.

Melhor estratégia competitiva.

Obter maior flexibilidade com menor custo.

Melhor gestdo de RH.

Compartilhar funcdes de RH.

Geracao de mais receitas.

Compartilhar padrdes.

Reducgao de custos e riscos.

Aplicar recursos subutilizados; dividir custos e
riscos; e reduzir a exposicao dos investimentos.

Reducgao de custos financeiros.

Negociar recursos conjuntamente.

Quadro 1 — Objetivos e formas de cooperagao.
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Fonte: Lewis (1992).

2.2 Analise de redes

Nos ultimos anos, observa-se uma crescente e promissora demanda de estudos que
utilizam varias formas de analise de redes, percebendo-se a interdisciplinaridade como
principio desse tipo de estudo (FREEMAN, 1984 apud ROSSONI, 2006). Tecnicamente as
redes abrangem uma vasta relacao de conceitos necessarios ao seu correto entendimento.

Apresenta-se a seguir alguns conceitos descritos por Rossoni (2006): 1) Ator:
individuos ou grupos de individuos, corporagdes, comunidades, departamentos, etc.; Redes
formadas por atores do mesmo tipo sdo chamadas one-mode networks (redes unimodais);
2) Elos relacionais: tipo de relacdo que estabelece um elo entre dois atores, podendo ser
opinides pessoais, transferéncia de recursos, interagbes, filiagdo a entidades, etc.
Basicamente, podem ser consideradas duas propriedades dos elos relacionais, com base na
existéncia ou ndo de diregéo do elo e na existéncia ou ndo de “for¢ca” no elo; 3) Diade: par
de atores e o possivel elo entre estes. A diade pode ser analisada para determinar
propriedades tais como reciprocidade, correlagdo entre multiplas relagdes, etc.; 4) Triades:
subgrupo de trés atores e os possiveis elos entre estes; 5) Subgrupo: qualquer subgrupo de
atores, de qualquer tamanho, e os elos; 6) Relacdo: colecdo de elos de um determinado tipo
entre membros de um grupo; 7) Rede social: conjunto finito de atores e suas relagdes; 8)
Grau nodal: mensuragao do grau de “atividade” de um determinado nd, com base no calculo
da quantidade de linhas adjacentes. 9) Densidade: céalculo da propor¢ao de linhas existentes
em um grafico, com relacdo ao maximo de linhas possiveis. 10) Distancia Geodésica: é a
menor distancia entre dois nés.

Os conceitos descritos anteriormente podem ser graficamente representados por
meio de sociogramas, que sao formados por um conjunto de nds unidos por elos. Tais
conceitos e graficos podem ser observados nas analises de dados da presente pesquisa.

2.3 Governanca de redes

Le Galés (2004, apud CRUZ, 2006) define governanga como um processo de
coordenagdo de atores para alcangar propositos proprios, discutidos e definidos
coletivamente, desenvolvendo a orientacdo e a legitimidade do conjunto, entre outras
coisas, que estabelecam interacao entre atores publicos e privados.

Para Quandt, Spinosa e Pacheco(2000), os esforgos articulados dos setores publico
e privado, no sentido de fortalecer as areas geograficas, proporcionam sinergia entre
organizagdes semelhantes e determinam estimulos inovadores entre agentes com
capacidades complementares. Nesse contexto, Casarotto e Pires (2001) acrescentam que a
retirada do Estado da economia e de muitas fungdes sociais pressupde que outras forgas
privadas assumirao tais papéis.

Franco (2004) diz que a governanga deve ser entendida e considerada sob o foco da
co-responsabilizacdo, que se apresenta associada diretamente a co-operagdo, a
participagéo ativa, a forma de tomada de decisédo coletiva, ao fluxo de comunicacdo (que
gera o compartiihamento efetivo das informagdes) e conhecimentos, a co-realizacao e ao
desenvolvimento humano e social (de forma a proporcionar um ambiente facilitador ao
empowerment da rede) e de todos os participantes. Nesses casos, a cooperacao por meio
de mecanismos de conexao interorganizacionais € td4o comum quanto a presenca da
competicdo (MORGAN, 1996). Cruz (2006) destaca que a mudanga provocada pela
governanga torna as organizagdes menos hierarquicas, estimulando o sentido de
responsabilidade e a tendéncia ao debate, assim como a observagéao do papel de diferentes
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atores, com o consequente reconhecimento de suas competéncias e envolvendo-os no
processo de deciséao.

Bernier e outros (2003 apud CRUZ, 2006) descrevem governanga em quatro tipos
ideais, sendo eles: governanca publica, governanca corporativa, governanga comunitaria e
governanga em parceria, conforme mostra o quadro 2:

Governanca
Publica Governanca Governanca Governanga em
(Burocracia Corporativa Comunitéria Parceria
Categorias Hierarquica) (Mercado) (Comunitaria) (Parceria)
Principios Autoridade Oportunismo | Confianca Deliberacéo
Intervencionista, |Estado é fraco
regulador e e Comunidade do |Parceiro, regulador,
Estado produtor. minimalista Bem-estar distribuidor.
Instrumentos
superiores de
Mercado é fraco coordenacao,
(limitador, reconhecer
Mercado socializador) Auto-regulacgéo | Barganha fraquezas.
Associacao que
Sociedade civil ¢ | Caridade, garante os interesses
Sociedade fraca. Vista com |benevoléncia e sociais; é vista como
Civil um custo. filantropia Solidariedade importante.
Baseada em
Centralizada Corporativa e | comunidades
Governanga Hierarquicamente | mercantil locais Distribuida, parceria.

Relacdes entre

as Propriedade Externalizacao, | Distritos Networking, clusters,
organizacdes | Estatal outsourcing industriais redes de associados
Democracia e

Relagéo com o Tecnocracia e sistemas locais de
territério Hierarquia dualismo Comunidade inovacao

Beneficio Beneficio

Publico, privado, Beneficio Pluralidade de

uniformidade dos | soma dos conjunto, interesses. Acordo

interesses interesses interesse entre interesses
Interesse geral |individuais. individuais coletivo individuais.

Tecnocraticas Corporativista | Redes politicas | Parceria
Elaboragao de |(simplista e (simplista e (pluralista e institucionalizada
politicas informal) formal) informal) (pluralista e formal)

Regulacéo social
e
Vouchers e organizacodes
incentivos sem fins

Governo direto fiscais lucrativos Regulagéo (normas
Implementacéo | (direta e néao (indireta e (indireta e ndo e leis) e contratos
de politicas competitiva) competitiva) competitiva) (direta e competitiva).

Quadro 2 — Tipos de governanga
Fonte: Bernier e outros. (2003 apud CRUZ, 2006).

Apresenta-se, a seguir, uma breve explicacdo descritiva dos quatro tipos ideais de
governanga destacados anteriormente.
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Em relagcdo a Hierarquia Burocratica, destaca-se o fato de ser um modelo em
decadéncia devido ao bloqueio das inovagdes ocorridas pela tomada de deciséo
centralizada e que a

Hierarquia Burocratica foi a forma dominante em empresas publicas e
privadas desde a Segunda Guerra Mundial. Esta forma assumiu a posigao
central dentro do Estado, a uniformidade dos bens e servigcos publicos, e
uma oposicao entre interesse individual e interesse geral. A efetividade
deste tipo de regulacdo, também conhecida como hierarquica ou fordista,
estd em declinio. A tomada centralizada de decisbes bloqueia a inovagao
em todas as &reas: a unido entre desenvolvimento e implementacdo de
politicas, entre accountability e transparéncia e entre o desenvolvimento
local e competicao por qualidade. (CRUZ, 2006, p. 75).

No modelo denominado de Governanca Corporativa ou de Mercado, destaca-se o
aumento da flexibilidade como alternativa de desbloqueio, ja que

O mercado aparece como uma alternativa. Esta forma de regulagéao
considera a transferéncia de algumas fungbes do Estado para o setor
privado, desregulamentagao, aumento de flexibilidade e o foco no cliente. O
interesse geral € o entendido como a soma de interesses individuais.
(CRUZ, 2006, p. 76).

A Governanca Comunitaria representa uma alternativa as relagdes burocraticas e
mercantis, tendo sua regulagdo baseada na confianga muatua entre os participantes de
comunidades. (CRUZ, 2006).

Segundo o mesmo autor, a Governanga em Parceria caracteriza-se pela acao
conjunta de atores oriundos de diferentes origens. Nesse caso, 0os atores permanecem
independentes, e suas relagdes podem ser de forma hierarquizada ou democratica. Tem
como resultado, além de outras coisas, a promocao e criacao de capitais intangiveis, como
a parceria que

[...] é outra forma possivel de um tipo de regulacéo. E neste caso a questao
da governanga torna-se fator chave. A acdo conjunta de atores ou
organizacoes sociais de diferentes origens é condicdo necessaria para a
parceria, mas, como cita Le Galés (2004), apenas agao conjunta nao
constitui parceria. A parceria exige acordos e um investimento de recursos
que vao além de uma acgéao conjunta. Ela traz atores que devem obedecer a
sua logica prépria, mas ao mesmo tempo procuram areas de
compatibilidade institucional para fortalecerem sua cooperagao. Entretanto,
as tensbes nao desaparecem completamente, os atores permanecem
independentes e suas relagdes poder ser hierdrquicas ou democraticas,
suas légicas econdmicas e sociais se sobrepdem ou se subordinam.
(CRUZ, 20086, p. 76).

Sao exigidas interagdes entre os atores de uma rede para que seus objetivos sejam
concretizados. No entanto, em governanga de redes, € necessario ignorar uma parceria
hierarquicamente imposta para determinar qual o grau de governanga existente em uma
rede. Deve-se analisar um conjunto de caracteristicas que possibilitem fornecer indicios
sobre a organizagao interna da rede e que indiquem quais os pontos da rede que podem ser
observados em uma interagao ou forma de atuagéao particular. (CRUZ, 2006).
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3 METODOLOGIA

A abordagem metodolégica do presente estudo caracteriza-se como exploratéria e
descritiva, com a adogao de técnicas qualitativas e quantitativas, sendo utilizadas, também,
as pesquisas bibliograficas, documentais, de campo e de levantamento. Observe-se a seguir
a forma de coleta de dados e as técnicas de andlise utilizadas.

3.1 Coleta de dados

Os dados foram coletados entre o periodo de janeiro de 2006 e janeiro de 2007 por
meio da aplicacdo de questionarios estruturados (29 questdes objetivas e de indicacdo). Em
um segundo momento, foram efetuadas entrevistas com roteiro semi-estruturado (12
perguntas). Além do questionario e da entrevista, foram realizadas analises em
documentos e relatérios, assim como observagbes estruturadas por meio de participagao
em féruns, reunides, congressos e no dia-a-dia da Rede de Associagao de Catadores.

As observacdes foram estruturadas de forma a possibilitar a identificacdo das
caracteristicas de Governanga de Redes destacadas por Bernier e outros (2003 apud
CRUZ, 2006) e a identificagdo das seguintes caracteristicas de funcionamento da Rede:
formas de interagdo entre os atores; tomada de decisfes; forma de gestdo estabelecida;
expectativa dos atores e acdes conjuntas

A populagdo considerada no trabalho € composta pelos atores da Rede de
Associagdes de Catadores, que somam aproximadamente 70 (setenta) organizagdes. A
amostra para o estudo € de 32 (trinta e duas) organiza¢des abordadas pelo questionario e
por 19 (dezenove) organizagdes pela entrevista. Por motivo de acessibilidade, em ambos os
casos, a ferramenta de coleta de dados foi aplicada para os representantes, lideres e
gestores das organizagoes.

3.2 Técnicas de analise de dados

O estudo compreende trés distintos tipos de técnicas de andlise de dados, sendo
elas: software de analise de redes sociais (UCINET), analise de conteudo e andlise de
conteldo simples. Nesse contexto sdo abordados os seguintes conceitos:

a) Software de analise de redes (UCINET): trata-se do software UCINET 6 for
Windows, desenvolvido nos laboratérios Analytic Technologies, na University of Greenwich.
Para Souza (2004), o sistema tem foco nos aspectos relacionais dos dados a serem
coletados ou, em outras palavras, o objetivo € realizar o levantamento de propriedades e
conteudos provenientes da interacdo entre unidades independentes, identificando os atores,
suas estruturas e a forma de gestédo. A partir da elabora¢dao da matriz de adjacéncia, parte-
se para andlise dos dados, que possibilitam identificar, por exemplo, tragos de manutengao
ou alteragéo nos padrdes das interagbes da rede no decorrer do tempo. Em estudos de
redes sociais sdo considerados como elementos primarios os elos entre os nés da rede (sua
existéncia ou nao) e, como elementos secundarios, os atributos dos atores (raca, sexo,
localizagao geogréfica, etc.).

Dessa forma, a metodologia proporciona a teoria dos grafos (graph theory) como um
método descritivo baseado na visdo da rede como um conjunto de nés unidos por elos. Nés
e elos compéem um set de atores.

A presente metodologia de analise utiliza graficos a serem analisados de forma
descritiva e matrizes quadradas ou retangulares, também conhecidas como sociomatrizes
(X). As matrizes permitem a visualizagdo de relacdes e padrées que dificilmente seriam
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percebidos nos sociogramas de pontos e linhas. Neste estudo foi utilizada uma matriz
quadrada de 70X70, que possibilitou a clara percepgao dos elos existentes entre os atores.
Geralmente, desconsidera-se a diagonal da matriz por tratar-se de uma auto-escolha,
embora a regra dependa do tipo de relacdo a ser analisada. Nas matrizes, as linhas (g)
representam os elos enviados, enquanto as colunas (h) representam os elos recebidos ou
7" Os elos enviados e recebidos possuem importantes implicagées nos calculos de graus
de centralidade local e global e na identificacdo de subgrupos na rede. A notagcédo para

representagdo de uma sociomatriz pode ser expressa em (1).

| X=gxh(1) |

No presente estudo foram abordadas as seguintes caracteristicas: densidade;
distancia; grau de centralidade; poder de interacao e a formacéo de clan’s ou grupos dentro
da rede; além da identificacao dos nés e dos elos.

b) Analise de Conteudo: para Allard-Poesi (2003 apud MANCORES, 2004), as
analises de conteludo baseiam-se na repeticdo de elementos (palavras, expressoes, etc.) do
discurso que revela as preocupagdes dos entrevistados. Considera-se fonte de analise de
conteudo “toda comunicagdo que implica a transferéncia de significados de um emissor a
um receptor” (RICHARDSON, 1999, p. 225).

A analise é constituida por quatro etapas, sendo elas: primeiro, as respostas sao
separadas em oracdes distintas, sendo a escolha da extensao de cada oragéo influenciada
pelos objetivos propostos no estudo. Na segunda etapa, sdo estabelecidas categorias, que
devem ser identificadas dentre as oracées de acordo com o0s objetivos da pesquisa. Esse
processo ocorre ap0s a execugdo da etapa de andlise anterior. Na terceira etapa, séo
estabelecidos pesos iguais (valor 1) a todas as categorias em relagdo a sua freqiiéncia, haja
vista que somente as principais caracteristicas serdao categorizadas. Por fim, a quarta e
Ultima etapa concerne a regularidade quantitativa da aparicdo, ou seja, na freqiiéncia de
cada elemento categorizado.

A andlise serd realizada em forma de tabelas, sendo observado o modelo utilizado
por Mangores (2004), constando em seu cabegalho o niumero da pergunta, 0 numero do
respondente e as categorias avaliadas (ver no quadro 3).

Resposta Categorial | Categoria2 | Categoria3

" "

Quadro 3 - Demonstragdao de quadro de andlise utilizado para a verificagdo e identificagdo da
freqUéncia das caracteristicas categorizadas.
Fonte: Macores (2004)

Para elaborar a categorizacdo observam-se alguns critérios: a homogeneidade, a
exclusdo mutua, a produtividade e pertinéncia que, segundo Mancores (2004), possibilita
caracterizar a diferenca entre as categorias, o agrupamento de idéias semelhantes na
mesma categoria, a analise alinhada ao embasamento teérico e a eliminacao das categorias
desnecessarias.
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c) Analise de conteudo simples: trata-se da analise do conteludo apresentado pela
entrevista ou pelo questionario propriamente dito, ndo havendo nenhum tratamento
especifico sobre os dados coletados (richardson, 1999).

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os dados apresentados nessa secao sao oriundos da coleta de dados realizada de
acordo com o item de metodologia anteriormente mencionado. A coleta dos dados
possibilitou a obtencdo de informagbes sobre: a) Histérico da Rede; b) Identificagdo dos
atores por nome e tipo; c) Os elos estabelecidos entre os atores; d) A forma de
funcionamento da Rede; e) Os objetivos dos atores.

Os dados coletados, depois de submetidos aos métodos de andlise descritos na
metodologia, possibilitaram o estabelecimento de uma série de indicadores e novas
informagdes que aparentemente ndo poderiam ser percebidas e sdo exploradas a seguir.

4.1 Caracterizacao geral da rede

A origem da Rede de Associagdes de Catadores deu-se no Férum Lixo e Cidadania,
em abril de 2001. No principio ja havia a participacdo de empresas publicas, privadas e com
forte apoio da comunidade que, por meio da acessibilidade, promoveu o didlogo entre os
carrinheiros e os participantes do Férum.

Trata-se de uma rede de atores com objetivos diferentes, mas que visam um objetivo
comum, ou seja, promover o trabalho do catador de forma rentavel e digna, estimulando
conceitos de cidadania e meio ambiente por meio da alavancagem econdmica dos
associados (catadores).

Atualmente a Rede conta com aproximadamente setenta atores, oriundos da
iniciativa privada, publica, comunidade, entidades do terceiro setor e associagdes e
cooperativas de catadores, todos localizados em Curitiba (Regidao Metropolitana) e no Litoral
do Estado do Parana.

Segue o quadro 4 com o quantitativo e o demonstrativo das organizagbes ativamente
envolvidas na Rede:

Quantidade |Tipo

34 Associacao / Cooperativa de Carrinheiros
5 Empresas Privadas

14 Organizac6es Publicas

8 Institutos de Apoio - Terceiro Setor

4 Mobilizacao Social

Quadro 4 — Tipo de organizag6es envolvidas na Rede de Associagdes de Carrinheiros
Fonte: Os autores

Apoés a identificacdo dos atores, 0 mapeamento dos elos existentes entre eles e a
formatagcao de uma matriz quadrada, os dados foram submetidos ao sistema de analise de
redes descrito na metodologia, que apresentou os seguintes resultados:
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Densidade (Density - matrix average) = 0.0591 (variagdo de 0 a 1)
Desvio Padrao (Standard deviation) = 0.2359

Distancia média (Geodesic distance) = 1,930

Agrupamento (Clustering Coefficient) = 0,672 (variagdo de 0 a 1)
Grupos da Rede (Net N-Clans) = 9

Distancia média dos grupos (Geodesic distance N-clans) = 2

Quadro 5 — Dados estruturais gerais
Fonte: Os autores

A Rede apresenta uma baixa densidade (0,0591), porém tem uma distancia média
pequena (1,93), sendo necessario apenas dois intermediarios para que ocorra o contato
entre uma organizagao e outra que nao sejam ligadas por elos diretamente, ou seja, para
gue uma organizagao possa estabelecer contato com outra organizagcao da Rede, a qual ela
nunca tenha se relacionado, € necessario em média, apenas dois intermediarios. O desvio
padrao de 0,2359 sugere uma forte tendéncia de centralizagdo dos n6s em torno de grupos
e sub-grupos, sendo consideravelmente mais alto que a densidade média geral da rede.

Vale destacar que a densidade é calculada pela proporcao de linhas existentes em
um gréfico em relagdo ao méaximo de linhas possiveis, podendo variar de 0 a 1. A escolha
dessa medida tem como objetivo demonstrar o padrao de densidade geral da rede,
independente da variacao de densidade nos grupos e sub-grupos.

Em relagdo ao agrupamento da rede, pode-se observar um elevado coeficiente
(0,672), o que sugere uma proximidade elevada entre os atores, sendo que a variagéo do
coeficiente € de 0 a 1. Dessa forma, sugere-se um grupo de organiza¢des localmente
centradas.

O grau de centralidade visa revelar o numero de lacos que um ator possui com
outros atores em uma rede, considerando somente o0s relacionamentos adjacentes,
resultando na centralidade local dos atores, (ROSSONI; HOCAYEN-DA-SILVA; FERREIRA
JUNIOR, 2006). Segundo Souza (2004), em redes de elos direcionais, calcula-se o grau de
variabilidade nos indices de centralidade individuais em relacdo ao envio (out) e o
recebimento (in) de elos. Muitos atores apresentam sua centralidade mais fortemente
estabelecida em relagdo ao recebimento ou ao envio de indicacdes, devendo observar a
realidade mapeada. Valores baixos representam uma rede mais dispersa, em termos de
centralidade.

Analisando-se os indicadores gerados sob a ética individual dos atores, pode-se
observar que a organizacdo que apresentou maior numero de lagos com outras
organizagoes foi o Instituto Lixo e Cidadania (54,31), seguido do Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (47,25) e da Associacdo Lixo e Vida (11,16),
demonstrando maior centralidade nas acgbes e, consequientemente, maior relevancia nas
intermediagdes da Rede (ver figura 1).
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Figura 1 — Sociograma de centralidade da Rede
Fonte: Os autores

A importancia de uma organizacao na rede se mostra também pelo nimero de
contatos intermediados por ela, as “instituicbes que sao intermediarias de diversas outras
instituicbes podem controlar o fluxo de informagdes entre essas, estabelecendo uma relagéo
de dependéncia com aquelas que necessitam de suas conexdes” (ROSSONI; HOCAYEN-
DA-SILVA; FERREIRA JUNIOR, 2006, p. 8). Nesse contexto, destaca-se o Instituto Lixo e
Cidadania (25), o MNCR (13), a Associacdo Lixo e Vida (1) e a Associacdao do Novo
Amanhecer (0,95) como principais atores de intermediacdo da rede, tendo importante
relevancia na ligacao das informagbes entre os atores e promovendo o desencadeamento
de informacgdes, inovacdes e contatos.

Com relacao aos grupos da rede destaca-se a existéncia de nove grupos, dentre os
quais a Associacdo Resol que se apresenta em sete grupos, além do Instituto Lixo e
Cidadania e do MNCR que apresentam-se em todos os grupos (ver figura2). A distancia
entre 0s nove grupos (2) é considerada muito boa, sendo necessario, em média, localizar
dois atores da rede para entrar em contato com qualquer um dos nove grupos. As
organizacoes destacadas em cada grupo se sobrepdem de forma que algumas delas
apresentam destacada participacdo em mais de um grupo. Dos nove grupos existentes vale
observar a relevancia global de dois, que abordam aproximadamente 53% e 72%
respectivamente das organizagdes envolvidas na rede.
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Figura 2 — Sociograma de centralidade dos grupos da Rede
Fonte: Os autores

Do contexto estrutural geral envolvido na Rede destaca-se: o envolvimento de cerca
de 900 catadores organizados por meio das Associacoes e Cooperativas e cerca de 150
pessoas envolvidas por meio de organizagdes publicas, privadas e do Terceiro Setor. Essa
rede ainda conta com a estrutura do Instituto Lixo e Cidadania, que com exclusividade
realiza os trabalhos de promoc¢éo da acao no ambiente da Rede.

4.2 O funcionamento da rede

Os dados apresentados e explorados nesse item tém como base principal as
informagdes coletadas através dos questionarios, das entrevistas e das observacdes
estruturadas. Nesse contexto, para deixar mais claras as caracteristicas gerais de
funcionamento da Rede, foram destacados alguns pontos principais que podem ser
observados a seguir:

1) Reunides: Sao realizadas duas reunides mensais, sendo elas: (a) Reunido entre
os catadores - ocorre na sede de uma organizagdo de apoio, tendo a pretensdo de
promover a interagdo entre os participantes, apresentacdo de novos participantes,
atualizacdo das informacdes das associacdes, discussdo de eventuais acontecimentos,
destacando dificuldades e oportunidades oriundas dos trabalhos dos carrinheiros. Como
principal objetivo dos encontros tem-se a elaboracdo de uma pauta a ser discutida e
apresentada no Férum, realizado uma semana apés esta reunido; (b) Forum - tem a
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participagao de varias organizagdes oriundas da iniciativa privada, publica, do terceiro setor,
de membros da comunidade e movimentos sociais. A reunidao é presidida por um catador
que determina a pauta (previamente discutida na reunido anterior), estimulando a
apresentacdo de todos os participantes. Como objetivo principal foi observado o
envolvimento da comunidade em geral com a realidade dos catadores, além da discussao
de novos projetos, da divulgacado de novas conquistas e da apresentacao de novos grupos
organizados.

2) Tomada de decisdo: Em sua maioria, as decisdes da Rede sé@o estabelecidas no
Férum, que ocorre uma vez por més. No entanto, varias decisdes e relagdes que envolvem
menos atores da rede sdo tomadas em reunifes paralelas, mas, no geral, as decisdes
ocorrem em duas etapas. A primeira observa o individuo como forma de ator da rede, pois
em primeira instancia tenta-se tomar decisdes a partir do consenso entre os envolvidos.
Nesse caso, a representatividade por organizagdo ndo é observada, e sim a presenca do
individuo, independentemente da organizacdo que ele representa. No caso do consenso
nao ser estabelecido entre os presentes, parte-se para o voto, e , assim, observa-se a
organizacao a qual o individuo pertence como forma de ator.

3) Interacdo entre os atores da Rede: percebe-se a auséncia de protocolos de
comunicagdo, sendo a relagdo livre entre todos. Assim, ha a possibilidade de que acordos
parciais entre poucos atores sejam estabelecidos, sem a necessidade da participa¢ao de
todos os atores da Rede.

4) Fontes de fortalecimento da Rede: mostram-se baseadas na reputagdo dos
envolvidos na Rede, percebendo-se a predominancia das relagdes informais entre os atores
internos, em que a cooperagao parece ser a principal virtude e forma de alavancagem de
toda a estrutura.

5) Forma de gestao da Rede: percebe-se uma forma de gestao comunitaria, em que
a promocao da participagao de todos os integrantes da Rede é considerada um principio na
tomada de decisdes, com uma relagdo baseada na cooperacao e na confianca, destacando-
se a relacao informal como predominante para estabelecer acordos internos, assim como a
predominancia das relagdes formais e escritas como forma de estabelecer acordos com
agentes externos a Rede. Apos a fase de planejamento, as agbes sao desdobradas por
meio da contribuicdo de Institutos de Apoio, que interagem e trabalham com um sistema de
contribuigado multiplicador. Os individuos multiplicadores sdo os préprios catadores, que
acompanhados por profissionais e assessores, procuram promover a organizagao formal e
informal dos novos grupos, estabelecendo novas fontes de contatos e de disseminagéo de
conhecimentos.

6) Expectativa dos atores da Rede: refere-se a alavancagem econdémica e social das
associacOes, cooperativas e empresas privadas participantes do processo produtivo e
comercial dos materiais. No entanto, hd também a expansao dos participantes para todo o
Estado, havendo planejamento de crescimento por meio da formag&o de novas liderancas
em comunidades denominadas “comunidades de lixao”, onde as familias vivem em funcao
do trabalho de coleta nos lixdes municipais, e ndo da coleta nas ruas. Como desafio em
curto prazo surge a expansédo da Rede para o litoral do Estado e a efetiva centralizagcéo
comercial dos materiais, além do reconhecimento social para com os carrinheiros,
efetivando sua ocupacédo de agentes ambientais (ver figura 3).

7) Agbes conjuntas: Na maioria dos casos, as a¢des conjuntas sdo desdobradas por
meio da promogao de cursos, congressos e eventos, que visam a reunidao dos grupos, a
troca de experiéncias e a atualizagdo dos dados por parte das Instituicbes de Apoio.
Algumas agdes praticas podem ser destacadas: a) o compartilhamento de valores referentes
a aluguel; b) a construgao ou reforma de estruturas fisicas; c) o estudo de mercado para a
melhor comercializagdo dos materiais; d) a mobilizacdo e expansdo da Rede para
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comunidades ainda nao participantes; e) o estabelecimento de novas relacées com érgaos
publicos, em particular com Prefeituras Municipais, em busca de estabelecer critérios e
novas politicas publicas para promogao de novas organizagdes e estruturagao das atuais; f)
a aquisicao de maquinas e equipamentos para serem utilizados no processo de coleta; g) a
separacao e embalagem dos materiais coletados que, em sua maioria, sdo financiados
pelos apoiadores continuos; h) por meio de contemplagbes de projetos escritos pelos
Institutos de Apoio participantes da Rede.

b, e, e, 0 o
"5

g

e

T = = - oL - ".._- x .
Figura 3 — Catador em mobilizagao social no centro da cidade de Curitiba-Pr.
Fonte: Os autores

4.3 Tipo de governanca exercida pela rede

Ao observar-se as caracteristicas e os tipos de Governanga destacadas por Bernier
e outros (2003 apud CRUZ, 2006), apresentadas no referencial teérico, pode-se sugerir que
a Rede estudada remete aos modelos de Governanga Comunitéria e de Governanga em
Parceria. Descreve-se abaixo o contexto geral da rede de acordo com as caracteristicas
descritas por Bernier e outros (2003 apud CRUZ, 2006) no quadro 2.

1) Principios: Em geral a rede se apresenta pautada em principios baseados na
confianga entre os atores, destacando-se a reputagcdo como fator relevante de promogéao de
novos negécios e projetos.

2) Estado: Apresenta-se como um importante parceiro e regulador, destacando-se a
participacdo do Ministério Publico, Prefeituras e varias secretarias estaduais e municipais.
Nas organizagbes oriundas de recursos governamentais se observam os papéis de
promogao de interagdes, organizagao de novos grupos e estabelecimento de novas praticas
e politicas publicas, que visam promover o desenvolvimento das organizacées de
carrinheiros, assim como cumprir o papel de reguladores, principalmente, nas correntes de
trabalho infantil e normas de seguranca publica.
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3) Mercado: Em relagéo as caracteristicas de mercado se observam duas realidades
paralelas: a primeira estabelece uma forte tendéncia de barganha entre as organizagdes da
iniciativa privada, associagdes, cooperativas e organizagdes do terceiro setor, e, a segunda,
estabelece uma forma de coordenacdo e reconhecimento de necessidades emergentes.
Nesse caso, trata-se das relagbes entre organizagbes de terceiro setor, organizagdes
publicas, associagdes e cooperativas de carrinheiros.

4) Sociedade Civil: Quanto as caracteristicas e formas de participacdo da sociedade
civil na Rede de Associacdes de Catadores, observa-se importante parceria e fortificacao da
rede, que serve como forma de supervisdo dos interesses sociais e grande aliado na
aproximacao e iniciacao de novos trabalhos, junto a novos grupos a serem organizados.

5) Governanca: E baseada em comunidades locais e na formagao de parcerias, para
que as agbes sejam desdobradas de forma que possibilitem o alcance dos objetivos da
rede. Em geral, a governanga ocorre de forma cooperativa eventualmente baseando-se nas
comunidades locais e por meio de parcerias. Quando sao agdes direcionadas a situacdes
particulares, geralmente a governanga se baseia nas comunidades locais. No entanto, em
situagbes de maior abrangéncia, com mais atores envolvidos, parte-se para a formagao de
parcerias.

O enquadramento teérico engloba os modelos de governanga comunitaria e de
parcerias. Tal fato se justifica pela expansao da rede, com diferentes tipos de atores
envolvidos, diversos objetivos observados e por ndo haver uma forma estabelecida e
formalizada de plano de gestédo e acgao.

6) Relacao entre as organizagbes: Em geral, baseiam-se no Networking e em redes
de associados, em que o contato é considerado um importante aliado na resolugédo de
conflitos e na alavancagem de objetivos. Essas relagbes se baseiam principalmente na
confianga e na reputacao dos atores, havendo, no entanto, situagcdes em que a formalizacao
torna-se necessaria.

7) Relagdo com o territorio: Apresenta-se dois enquadramentos tedricos, sendo
destacada a participagéo e influéncia da comunidade em paralelo com o estabelecimento da
democracia. Em situacoes localizadas e particulares sdo predominantes as relagdes pela
comunidade e, nos casos gerais, o envolvimento de muitos atores, onde possiveis conflitos
podem surgir, partindo-se para a democracia como forma reguladora das relagdes.

8)Interesse geral: a observacao e interpretagdo do conjunto de interesses envolvidos
na Rede de Associagbes de Catadores se tornam interessante ao passo que sao
constatados varios objetivos que interagem entre si e favorecem a realizagdo de um objetivo
unico. Em geral, observa-se uma pluralidade de interesses individuais que interagem entre
si e abordam vontade geral de beneficio mutuo e interesse coletivo.

9) Elaboracdo de politicas: Estas observam as realidades pluralistas formais e
informais, havendo a existéncia de parcerias politicas e, também, institucionalizadas.

10) Implementagao de politicas: Observa-se a predominancia da regulagao social e
organizagdes sem fins lucrativos na pratica de uma politica indireta e ndo competitiva. No
entanto, focos de competitividade sao observados nas relagdes comerciais com empresas
privadas, que competem na pratica de precos dos materiais, junto as associagdes e
cooperativas de carrinheiros.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Redes de cooperagao: um enfoque de governanga

A composicao da Rede de AssociacOes de Catadores se mescla em organizacoes e
individuos que, consequientemente, geram relagcdes sociais e pessoais em paralelo com
relagdes interorganizacionais. A existéncia de um numero relativamente alto e dindmico de
atores associa-se a um baixo grau de interdependéncia, estabelecendo um sistema de base
relacional (informag&o e conhecimento) e transacional (compra e venda).

A caracterizagdo do modelo de governanga no caso estudado apresenta uma mescla
de modelos conceituais. Destaca-se o enquadramento tedrico no modelo de Governanca
Comunitaria em paralelo ao modelo de Governanga em Parceria. Tal abordagem se justifica
pela dimenséo da rede e identificagdo de atores diferenciados em relagédo a suas origens e
objetivos. Cabe lembrar que o modelo de Governangca Comunitaria, a exemplo da realidade
observada na Rede de Associacbes de Catadores, representa uma alternativa as relacées
burocraticas e mercantis, tendo sua regulacdo baseada na confianga mutua entre os
participantes de comunidades. Por outro lado, o conceito de Governanca em Parceria €
caracterizado pela acao conjunta de atores oriundos de diferentes origens. Nesse caso, 0s
atores permanecem independentes e suas relagdes podem ser de forma hierarquizada ou
democratica, obtendo como resultado, além de relagbes comerciais, a promogao e criagao
de capitais intangiveis.

A presente pesquisa revela as agdes de varias organizacées em prol de objetivos
que transcendem as metas econOmicas geralmente pretendidas, sendo que, de forma
paralela, almeja-se o desenvolvimento em areas sociais, ambientais, culturais, territoriais e
politico- econbémicas, todas prioritariamente. Mostra-se possivel promover interacdes entre
organizagcdées que visem objetivos diferentes e igualmente importantes, saindo da viséo
estratégica de desenvolvimento econdmico como fonte principal das agdes organizacionais.

O estudo reforca a importancia da governanca em redes de cooperagao como uma
forma de promover o desenvolvimento das organizacdes e pessoas que, isoladamente, ndo
teriam capacidade e competéncia para obter todos os recursos que o mercado exige. Nessa
perspectiva, indiferente da posicao estratégica empregada, a formacéo de redes consolida-
se como uma alternativa viavel para a conquista de diferentes formas de vantagens
competitivas e da sobrevivéncia organizacional. Nesse contexto, conclui-se que o fenémeno
da governanga em redes é um processo dindmico e de extrema relevancia estratégica para
as organizacles, particularmente com caracteristicas peculiares como as apresentadas no
estudo, que demonstra a pratica de uma governanca baseada no estabelecimento de regras
sem perder a flexibilidade, alcancando resultados individuais mensuraveis, mantendo a
capacidade de acompanhar a dinamica do mercado.
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