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PESQUISA QUALITATIVA:

superando tecnicismos e
falsos dualismos
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Resumo

O objetivo deste artigo € atualizar o debate em torno da pesquisa qualitativa,
destacando duas falsas compreensdes: a) como uma técnica de tratamento de
dados e b) como diferenciadora de uma abordagem que trata fontes vivas e
atreladas a matrizes etnograficas ou fenomenolégicas, opostas aos reducionismos
quantitativos das concepcdes positivistas de ciéncia.

Abstract

The article aims to up-date the debate on qualitative research, highlighting two
misconceptions: a) as a technique for analyzing data and b) as a differential of
an approach which deals with live sources and is linked to ethnographic or
phenomenological frameworks, as opposed to the quantitative reductionism of

positivist conceptions of science.
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Retomando a discussdo

O momento histérico da chamada pesquisa qualitativa ocorre quando se comeca
a criticar o chamado reducionismo positivista, a quantificacio implicita nas
ciéncias analiticas originadas no trato com os fendmenos naturais e a transferéncia
metodolégica para as denominadas ciéncias sociais no final do século XIX. O
relativo sucesso alcangado nas ciéncias naturais permitiu avangar na perspectiva
de um trato cientifico dos fendmenos sociais e humanos. Assim, a contribui¢do
de Augusto Comte e do positivismo consistiu no oferecimento de uma
metodologia e uma abordagem do conhecimento cientifico amplamente
aplicado nas ciéncias naturais para conseguir formas mais rigorosas, objetivas e
regulares no trato dos fendmenos humanos e sociais. Tratar esses fendmenos
“como se fossem coisas” segundo a conhecida expressdo de Durkheim na obra
cléssica As regras do método socioldgico seria uma maneira de tornar os estudos
sobre 0 homem e a sociedade, antes atrelados & Antropologia Filoséfica, a
Psicologia Racional, a Politica, ou a Etica, campos tradicionais da Filosofia, em
processos cientificos. A “cientificacdo” desses campos de indagagfo através de
uma concepgio empirico-analitica de ciéncia e a transferéncia das abordagens
positivistas parece ter cumprido um papel histérico na formagio do campo
epistemoldgico das hoje conhecidas como ciéncias humanas e sociais.

Mas surge a rica controvérsia sobre os limites do positivismo devido a seu
reducionismo quantitativo e a exclusfio da subjetividade na sua pretensio de
rigor matematico e de objetividade, contidos na receita de tratar os fendmenos
sociais e humanos como se fossem objetos fisicos. Daf a necessidade de alternativas
metodoldgicas a essa pretendida fisica social ou as formas de “matematizar” os
atos humanos e sociais.

O historicismo como alternativa ao
empirico-analitico

Sem negar a importincia e o valor cientifico das abordagens empirico-analiticas
no estudo dos fendbmenos naturais, surge como alternativa para o estudo dos
fendmenos sociais e humanos o historicismo que tem como primeiro representante
Dilthey. O historicismo ganha importincia como uma forma cientifica especifica
para tratar os fendmenos humanos, uma vez que resolve o problema da exclusdo
da subjetividade e supera a tentativa de reduzir os atos humanos a critérios de
regularidade estatistica ou os eventos histéricos a regras ou leis fixas. A nova
abordagem prima pela compreensio dos fendmenos nas suas especificidades
histéricas e pela interpretagfio intersubjetiva dos eventos e acontecimentos. Esse
novo procedimento foi sendo conhecido como método qualitativo.

A partir do historicismo o método cientifico se diversifica. Assim temos um
método para as ciéncias naturais e outro para as ciéncias humanas e sociais. Os
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dois métodos se diferenciam nfo apenas pelos procedimentos, mas pelas
concepgdes de ciéncia que desenvolvem. O primeiro deles fundado na tentativa
da anilise objetiva, na explicagio dos fendmenos naturais e no rigor do
tratamento estat{stico, o segundo, compreensivo e interpretativo que pretende
recuperar a subjetividade dos fendmenos sociais e se pautar por modelos
consensuais como critérios de verdade.

Uma vez que as alternativas da pesquisa foram colocadas entre a escolha de
métodos quantitativos e métodos qualitativos, entendo que é importante para o
pesquisador em educac¢@o conhecer as bases dessas duas matrizes cientificas
surgidas nas dltimas décadas do século XIX. Entretanto, suspeito que essas
diferencas nio podem ser reduzidas ao fato da quantificagfo ou ndo dos dados
ou informagdes. Essas formas de elabora¢io do conhecimento cientifico, embora
igualmente vilidas, contém pressupostos histérico-filoséficos muito diferentes
que o pesquisador em educacfio ndo pode ignorar. Cada uma dessas abordagens
cientificas desenvolve procedimentos, oferecem técnicas e instrumentalizam a
pesquisa, elaboram explicagdes e interpretagdes pautadas por uma légica
implicita que se articula com pressupostos epistemoldgicos, teorias do
conhecimento e formas de ver mundo (cosmovisdes). Daf que a escolha de um
determinado método ou técnica de pesquisa esconde opcdes tedricas,
epistemolégicas e filoséficas que precisam ser explicitadas.

Pesquisas que realizei sobre as
abordagens metodolégicas

Na tentativa de procurar esses pressupostos, realizei alguns estudos sobre o que
denomino abordagens teérico-metodolégicas da pesquisa educacional e cheguei
as seguintes hipdteses: As diferentes formas de fazer ciéncia nfio se esgotam na
alternativa quantitativista ou qualitativista. As abordagens cientificas ndo se
limitam as duas anteriores: uma abordagem que d4 énfase a objetividade do
conhecimento e a explicacdo dos fendmenos e a outra que aceita a subjetividade
dos fendmenos humanos e procura a sua compreensio e interpretacio. Podemos
identificar outras formas, dentre as quais se destaca o método dialético que
também se consolida no final século XIX e que tem a sua matriz filoséfica no
materialismo dialético. Marx com seu método da Economia Politica traca os
parAmetros desse novo método cientifico que traduz as contribuicdes e criticas
do empirismo inglés (Locke, Hume) do idealismo alem#o (Kant, Schelling e
Hegel) e elabora uma nova abordagem conhecida também como materialismo

histérico (Cf. SANCHEZ GAMBOA, 2002).

A pesquisa atual nfo foge dessas abordagens cientificas surgidas no século XIX,
embora se aproprie dessas contribui¢des, na maioria das situagdes se desconhecem
as referéncias histéricas dessas abordagens e se ignorem seus pressupostos
filoséficos. Daf porque essas abordagens cientificas sejam tratadas apenas como
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técnicas de pesquisa e, em algumas oportunidades se polarizem essas op¢des ao
falso dilema entre a utilizagfio de técnicas quantitativas ou técnicas qualitativas,
desconhecendo dessa forma seus pressupostos epistemolégicos e filoséficos.

Em pesquisa realizada no comego dos anos 80 (SANCHEZ GAMBOA, 1982)
aparecia o predominio da quantificacdo dos problemas estudados. Ainda, na
época, a formagio do pesquisador exigia uma forte carga de estatistica e de
contetdos sobre os diversos delineamentos experimentais e quase-experimentais
como as Unicas formas de producio do conhecimento cientifico em Educacio.
Entendia-se nesse contexto que somente a pesquisa que fosse organizada como
experimento, com medi¢io de varidveis, com aplica¢des diferenciadas entre
grupos experimentais e de controle teriam valor cientifico. Nesse estudo, jd se
apontava a discussio entre os diversos critérios de cientificidade, uma vez que,
diversas formas de proceder supdem critérios diferentes sobre o valor cientifico
dos resultados. De acordo com as orientacdes dos professores que lecionavam as
disciplinas voltadas para a formacfo dos novos pesquisadores, uma forma de
garantir a cientificidade de nossos trabalhos consistia na utilizagio de instrumentos
objetivos, “testados” previamente e estruturados de tal maneira que tanto a coleta
como a organizacio dos dados facilitasse a sistematizacio dos mesmos em
programas de computador em tabelas e anilises estatisticas, mesmo que sejam
utilizadas as forma mais simples como freqiiéncias e medidas de tendéncia central.
Era de desejar que um maior grau de cientificidade, quando a pesquisa era
desenhada na forma de quadro de varidveis de entrada (input) de processo
(feedback) e de saida (output). Esse tratamento quantitativo das varidveis
permitiria um tratamento mais rigoroso e objetivo do processo.

Numa nova pesquisa (SANCHEZ GAMBOA, 1987) identifiquei que nos
primeiros cursos de pés-graduacdo em educagdo predominava a abordagem
empirico-analitica por forca de uma tradi¢io positivista que apenas considerava
como pesquisa cientifica a que traduzia as observacdes e dados em varidveis
quantificadas.’

Os projetos de pesquisa, de acordo com essa orientacdo deveriam se limitar a
uma revisdo de literatura sobre o tema pesquisado, a escolha dos delineamentos
experimentais e quase-experimentais a serem utilizados, 4 defini¢fo das variaveis,
a montagem do quadro de hipGteses a serem verificadas e ao teste de instrumentos
a serem utilizados na coleta de dados.? Esses manuais orientavam a prdtica de um
modelo de ciéncia que tem sua origem na filosofia empirico-analitica e que na
sua forma instrumental exigia: a defini¢io operacional de categorias e de varidveis
ou “constructos”, a montagem de um delineamento (Design) experimental,
utilizando medidas que indicam variagdes (varidveis) na medida em que tem
interferéncia de um fator numa dada populagio (grupo experimental) que leva-
se & prova das hipdteses estatisticas. Para provar a eficiéncia ou nfo dessa
interferéncia (varidvel independente) utiliza-se outra amostra semelhante (grupo
de controle) que ndo recebe a influéncia desse fator.

Essa abordagem empirico-analitica também é utilizada nas anilises funcionais
sobre os papéis dos diferentes agentes educacionais (professor, aluno,
administrador). Qualquer outra forma de elaborar conhecimento era tida como
menos rigorosa e objetiva.
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Minhas referencias sdo restritas ao Estado de Sdo Paulo, no entanto, a discussdo
sobre os limites do modelo de pesquisa com base no positivismo e na abordagem
empirico-analitica, aparece abundantemente na literatura internacional. Na
Pesquisa educacional especificamente esse debate também se faz presente nos
programas de pés-graduagfio na segunda metade da década dos anos 70 quando
um grupo de professores convidados pela Pontificia Universidade Catélica de
Sdo Paulo (PUC-SP) e formados na universidade de Louvan (Bélgica) oferecem
novas referéncias para a pesquisa dentro da tradi¢io da Fenomenologia de
Husserl. Esse grupo além de desenvolver a critica ao reducionismo matemitico,
também procura uma nova perspectiva para tratar a questio da subjetividade,
das emogdes e dos valores que eram ignorados ou secundarizados na pesquisa
positivista. A perspectiva da andlise ideografia que busca a compreensio do
evento individual nfo repetido dos fendmenos humanos se opde a busca das
regularidades ou das leis causais numa perspectiva nomotética dos fatos naturais.

Assim, no final da década dos anos 70 temos um quadro em que se oferece para
o pesquisador a op¢o entre a pesquisa quantitativa ou qualitativa. No entanto,
considero que essa ¢ uma falsa op¢fo, j& que o que estd em jogo ndo é a utilizagdo
de técnicas de coleta e tratamento de dados e informacSes sejam essas
quantitativas ou ndo. O que estd em jogo é diversas concepgdes de ciéncia,
diversas epistemologias e ndo apenas a escolha de um método ou uma técnica.
Por isso denomino o confronto entre pesquisa qualitativa e quantitativa como
um falso reducionismo técnico. Entendo que nesse momento, o quadro de op¢des
se localiza entre duas abordagens cientificas: o positivismo ou a fenomenologia.

Algumas pistas de superagéo do falso
dualismo quantidade qualidade

As analises feitas com a produgfio da UnB (1982) e dos programas do Estado de
Sdo Paulo (1987) indicavam que na prética as opgdes néio se reduziam a escolha
de algumas técnicas utilizadas na fase da coleta, organizaco e tratamento de
dados, mas que essas opgdes sio mais complexas e se explicitam na maneira de
abordar os problemas a serem pesquisados.

Entendo que a pesquisa comega com a localizagio dos problemas. Com base nas
situacdes-problema se explicitam as ddvidas, as suspeitas, as indagagdes e as
questdes. Essas questdes devem ser qualificadas até serem transformadas em
perguntas, claras e concretas. Dessa forma, essas perguntas, que considero os
pontos de partida da pesquisa, terfio a possibilidade de serem respondidas.

Uma vez elaboradas e qualificadas as perguntas com o apoio de uma boa revisdo
de literatura e considerando os resultados de outras pesquisas sobre a mesma
problemitica, se procede a selecio e defini¢io das fontes que serfio utilizadas na
elaborac@o das respostas. A pesquisa se justifica quando as respostas sobre os
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problemas nfo estdo dadas ou quando as respostas obtidas pelo pesquisador ou
oferecidas pelos saberes acumulados na literatura cientifico-filoséfica, ou por
pesquisas anteriores nfo sdo satisfatérias nem sio suficientes para esclarecer ou
diagnosticar a problemadtica abordada. Daf porque se justificam novas fontes
sejam estas documentdrias, vivas, observagfo direta, experimentais ou modelares
(simulac®es). Somente depois podemos pensar nas técnicas de coleta, tratamento
e sistematizacfo de dados e informagdes, sejam essas quantitativas ou qualitativas.
Sem a delimitag¢fo da problemaética, sem a elaboragio das questdes e perguntas
e sem a indicacfo das fontes ndo é possivel prever os tipos de instrumentos e de
técnicas a serem elaborados e utilizados.

Uma vez sistematizados os resultados vem a fase da sua interpretag¢fo a luz dos
referenciais tedricos localizados nas tradi¢des disciplinares e nas abordagens
epistemoldgicas. Entretanto esses procedimentos nfio sio mecAnicos, j4 que na
prépria defini¢o dos problemas a serem diagnosticados (ponto de partida da
pesquisa) j4 trabalhamos com uma perspectiva tedrica e uma abordagem
cientifica.

Com base nas anteriores explanacdes, poco deduzir que a pesquisa ndo pode ser
reduzida a essa mediaco técnica sem antes compreender os problemas a serem
pesquisados. O projeto também n#o pode ser reduzido  localiza¢o e descri¢do
de um problema, a previsio de fontes, instrumentos e técnicas e a delimitagio de
um campo disciplinar que forneca conceitos para interpretar os resultados, implica
também explicitar uma maneira de priorizar e abordar o mundo da necessidade
onde se localizam os problemas que incentivam a produgio do conhecimento e,
de igual maneira implica clarear as motivagdes e os objetivos que nos permitem
construir uma perspectiva cientifica condicente com os compromissos histérico-
sociais e com a visdo de mundo que estamos construindo.

Os reducionismos técnicos

Devido aos reducionismos técnicos essas implicagdes ficam camufladas ou
esquecidas. Os manuais de pesquisa contribuem para reduzir grosseiramente os
procedimentos visando a elaborac@o dos resultados num periodo curto de tempo
(a duragfio limitada de um curso de mestrado ou doutorado). Em funcio desse
pragmatismo, grande parte dos manuais enfatiza os aspectos instrumentais e
limitam a interpretac@o ao quadro de defini¢io operacional de termos-chave.
Nessas circunstincias, os pesquisadores escolhem procedimentos menos
demorados, utilizam instrumentos previamente esquematizados e preferem
esquemas de “construtos” que delimitam a linguagem, facilitam a domesticagio
dos sentidos e evitam polémicas “estéreis”.

Acredito que por esses motivos que facilitam a produgfo répida e menos complexa
os modelos simplificados se tornam uma garantia para os pesquisadores
assegurarem um minimo de rigor cientifico. Daf porque é relevante e eficiente
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cuidar das formalidades técnicas, da construgdo de quadros de defini¢des
operacionais, de hipéteses de instrumentos e de roteiros. Em contrapartida,
empobrece-se o diagnéstico sobre os problemas e limita-se a capacidades de
interpretacio do mundo e conseqiientemente, encurta-se a possibilidade de
gerar conhecimentos que orientem a sua transformag3o.

Superando os modelos simplificados oferecidos pelos manuais que associam a
uma boa pesquisa as elabora¢des de delineamentos experimentais ou quase
experimentais surgem as alternativas, que tém em comum a negagio do
instrumental estatistico e, talvez por esse fato de se opor ao tratamento
quantificdvel comegaram a se denominar de tendéncias qualitativas. Entendo
que essa nova perspectiva induz a um falso dualismo tanto técnico como
epistemoldgico.

O pesquisador n@o pode se limitar & utilizacdo de instrumentos fechados, de
quadros de categorias previamente definidas e de técnicas de andlise de dados
que levem ou n#o tratamento estatistico. Entendo que nfo se trata apenas da
escolha de instrumentos e técnicas, também é selecionada uma determinada
concepgio de ciéncia e sdo escolhidos critérios diferenciados de rigor cientifico
assim como um referencial tedrico para interpretar os resultados. As técnicas nio
estdo descoladas dessas concepces epistemoldgicas. Entretanto, se reduzimos
essas escolhas apenas a dois modelos epistemolégicos, um relacionado com as
técnicas quantitativas e outro as técnicas qualitativas, entdo passamos de um
falso dualismo técnico para um falso dualismo epistemolégico.

No contexto brasileiro da controvérsia podemos estabelecer a relagio das técnicas
quantitativas com as concepcdes positivistas de ciéncias e as pesquisas qualitativas
com as abordagens compreensivas originadas em Dilthey ou na fenomenologia
de Husserl e de Merleau-Ponty ou na hermenéutica de Paul Ricoeur.

Assim quando se fala de pesquisa qualitativa se refere a coleta e tratamento de
informac&es sem uso de andlise estatistica, a instrumentos como entrevistas
abertas, relatos, depoimentos, documentos que ndo fecha a interpretagio num
tnico sentido (paréfrase), mas, permite o jogo de sentidos (polissemia). Dessa
forma, se torna necessaria a elaboragfio, a posteriori, com base nos sentidos mais
fortes e mais permanentes um quadro de conceitos ou categorias abertas que
permitam a defini¢fo de um horizonte de interpretagio. Na busca dos sentidos,
além desse horizonte, também é necesséria a recuperacdo dos contextos sociais e
culturais onde as palavras, os gestos, os simbolos, as figuras, as diversas expressdes
e manifestacSes humanas tém um especifico significado. Daf porque além de ser
uma abordagem compreensiva também se conhece como abordagem etnogréfica.

Entretanto se reduzimos as alternativas a uma concepgio de ciéncias pautadas
pelos rigores do positivismo ou da ciéncia compreensiva estamos excluindo
outras formas de elabora¢fio do conhecimento que se diferenciam das anteriores
ou procuram uma sintese entre essas formas opostas. Denomino falso dualismo
epistemoldgico porque apresentam a légica dos terceiros excluidos, como outras
perspectivas como a critico-dialética ou o materialismo histérico que trabalham
com outras concepgdes de ciéncias e de rigor cientifico como € o caso do critério
da praxis.
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Entendo que essa discussio nfo se esgota apenas relacionando as técnicas com as
teorias e com as epistemologias, nem no confronto entre o reducionismo
matematico das pesquisas quantitativas e as abordagens compreensivas no trato
dos fendmenos educativos. O debate nos leva ao aprofundamento dos
pressupostos das diversas epistemologias que se localizam nas teorias do
conhecimento e nos referenciais filoséficos que fundamentam as diversas formas
de producio cientifica.

Em sintese, constatamos que nos anos 70, as primeiras pesquisas que comegam a
trabalhar com a fenomenologia ou a ciéncia compreensiva, tecem a sua
justificativa metodolégica sobre os reducionismos do positivismo. J4 na década
dos anos 80 nfo se justifica dentre outros motivos porque hd uma ampla aceitagio
no nivel internacional e nacional dessa nova abordagem. Entfo o debate sobre
as vantagens e limitagdes dos métodos esquenta. Uma amostra desse debate foi
registrada no livro organizado por Ivani Fazenda Metodologia da pesquisa
educacional. Nesse livro comparava trés perspectivas de fazer ciéncia, que
denominei como abordagem empirico-analitica (positivismo), a fenomenologia-
hermenéutica, e a critico-dialética.

Falar de crise de paradigmas e de positivismo, fenomenologia e dialética na
pesquisa nos situa para além do debate da quantidade e qualidade e dessa forma
ultrapassa-se o nivel técnico, embora, como j4 afirmei anteriormente, o debate
sobre as técnicas esconde o debate epistemoldgico. Nas décadas dos anos 70 e
80 predominam as abordagens positivistas e fenomenolégicas, mas no final dos
anos 80 a censura e a autocensura contra o marxismo vem sendo superada gragas
a abertura politica que comegava a dar alguns resultados no seio de alguns
programas de pds-graduagio.

Quando é traduzido para o portugués no comeco dos anos 80 o livro Conhecimento
e Interesses de Habermas verifica-se ainda que os diferentes tipos de conhecimento,
apesar de se originarem nos diferentes campos das ciéncias, nos anos 50 do
século passado sofrem uma ruptura de origem. Os métodos jd ndo se identificam
com um tipo de ciéncia especifico. Assim, o método empirico-analitico ndo
fica restrito s6 as ciéncias naturais, também € aplicado na lingiifstica como
anilise de contetdo e a fisica e a biologia, trabalham também com métodos
compreensivos e interpretativos. Por exemplo, a ecologia comeca trabalhar os
métodos compreensivos. A vida nfo é estudada em segmentos, em 6rgdos, tecidos
ou células. A vida é entendida como um todo integrado e estudada no contexto
(meio ambiente) onde acontece (ecossistemas). Existe um sistema de
comunicagio e de linguagem entre os fendmenos entre as formas de vida e destas
com o meio ambiente.

Boaventura dos Santos na aula magna da universidade de Coimbra e publicada
como “Um discurso sobre as ciéncias”, traga uma amostra da crise do modelo
empirico-analitico que foi tomado das ciéncias naturais e trazido para as ciéncias
humanas. Esse modelo também conhecido como cientificismo se esgota nas suas
préprias contradi¢des entre a objetividade que afirma e a subjetividade que
nega, entre o todo que delimita e as partes que procura. A pretendida
neutralidade da ciéncia e o interesse técnico-instrumental que orienta os processos
do conhecimento, o distanciamento do sujeito e a ndo intervencdo sobre o
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objeto e a manipulacio experimental que altera violentamente a manifestagio
natural dos fendmenos. Ja na perspectiva compreensiva, onde o sujeito intervém
como interpretador defende uma forma natural de observar e obter repostas dos
fendmenos sem alterar os contextos naturais, evitando as formas violentas de
intervencdo quando, no caso da analitica as partes sdo separadas do todo e esse
todo € isolado do contexto natural.

Onde fica a discuss@o da
intervencéo ou ndo do sujeito?

Como colocar de fora o sujeito, quando, o objeto e o sujeito tém uma unidade
de contrarios, nio pode existir um separado do outro? Temos, entfio em qualquer
pesquisa onde se produz conhecimento uma rela¢o entre um sujeito que conhece
e um objeto que é conhecido. Fato que nos remete necessariamente a gnosiologia
ou teoria do conhecimento, daf porque as alternativas da pesquisa se localizam
mais nas epistemologias e nas teorias do conhecimento do que na escolha de
técnicas quantitativas ou qualitativas.

Coloca-se entdo como problema das opg¢des de pesquisa no campo da filosofia,
se entendemos que, a epistemologia e a teoria do conhecimento tém sido
localizadas no campo da tradigfo filoséfica. Dessa maneira as escolhas se tornam
mais complexas, ja que se relacionam com a visdo de mundo, com a concepgio
de realidade (ontologia) do pesquisador, com os interesses que orientam a sua
relacdio com os problemas pesquisados, e, com os compromissos politicos e as
ideologias, explicitas ou ndo, que motivam o pesquisador.

Por essas razdes considero que dada essa complexidade da produgdo do
conhecimento, as op¢Bes ndo podem ser reduzidas a escolha de técnicas e
métodos.

Quando as opgdes sdo artificialmente reduzidas a parte instrumental da pesquisa,
esta é facil de domesticar e de enquadrar em falsos dualismos. Felizmente ao
longo de 90 o debate sobre os falsos dualismos vai ficando mais explicito e com
isso a pesquisa em educacfio entra numa fase da busca da qualidade quando,
tanto na leitura de pesquisas, como na produgdo de novos conhecimentos se
leva em conta o “locus epistemolégico” desde o qual o pesquisador olha a
realidade. Essa preocupagio com a forma como o conhecimento € elaborado e
com os interesses que motivam sua produg¢do motiva o debate epistemolégico e
gera uma ciéncia com consciéncia e prudéncia. Com consciéncia dos limites das
abordagens escolhidas e com prudéncia sobre a relatividade dos resultados, ja
que as respostas obtidas podem ser modificadas, alterando os métodos (os
caminhos), as abordagens cientificas, os referenciais de interpretacfo, as
motivaces e os interesses com relagio aos fendmenos e aos problemas estudados.
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Até os anos 80

Voltando nosso didlogo sobre as pesquisas qualitativas e considerando o balango
feito na década dos anos 80 podemos constatar algumas outras necessidades que
justificam a sua presenga na pesquisa educacional. Até a metade da década dos
nos 80, 60% da produgio em educagiio correspondia a0 modelo empirico-
analitico, embora nem toda essa producio utilize tratamento estatistico, porque
uma abordagem analitica, mesmo que nfo seja quantitativa trabalha com a
paréfrase (sentido Ginico) facilmente de ser traduzida num valor numérico e com
um discurso hipotético dedutivo. Isto é, exige um quadro de hipéSteses e
defini¢des operacionais de varidveis e “constructos”. Dessa forma as abordagens
funcionalistas, por exemplo, em alguns casos nfo utilizam estatisticas, mas se
preocupam com os papéis, as fung¢des do professor, do aluno, do administrador,
do orientador. Essas fun¢des podem ser organizadas e interpretadas como varidveis
que podem adquirir um valor determinado numa escala continua ou discreta.

Essa forma fundada na parafrase, no discurso hipotético-dedutivo e na defini¢do
prévia das categorias de analise, pelo fato de ndo utilizar estatisticas, poderia ser
considerada como pesquisa qualitativa, mas diferencia-se radicalmente das
abordagens fenomenoldgicas e compreensivas, por estas utilizarem a polissemia
(multiplicidade de sentidos) e construir categorias a posteriori na medida em que
a polissemia vai sendo sedimentada ou filtrada pelos consensos intersubjetivos.
Nesse quadro, as abordagens dialéticas seriam também qualitativas, mas diferentes
da fenomenologia e da etnografia. Essas diferengas entre dialética e
fenomenologia se explicitam melhor no campo da ontologia ou das visdes de
mundo, onde a dialética inclui a categoria tempo como um atributo fundamental
da realidade e d4 énfase a diacronia e a historicidade dos fendmenos. Isto é, o
tempo é essencial. O que ndo acontece nas abordagens compreensivas que vem
a realidade como fendmeno que contém uma invariante (a esséncia ou o
nowmeno) que se manifesta no tempo, sendo este considerado apenas um acidente
(uma variante).

O debate epistemolégico permite
confrontar perspectivas contrdrias

O debate epistemoldgico permite confrontar perspectivas contrérias e um
exemplo disso € a polémica da Escola de Frankfurt com o positivismo. Adorno
e Popper confrontam os seus critérios de cientificidade. Um dos resultados dessa
polémica é a autocritica gerada no seio de cada grupo de cientista pertencente
a cada corrente. Curiosamente nesse debate ndo aparece a questio da pesquisa

qualitativa e quantitativa e sim das concepg¢des de sociedade, de realidade, de
totalidade e da sua relagio com as partes (ADORNO et al. 1973).
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Hoje vemos que os cursos que formam pesquisadores, devido ao falso dualismo
quantidade e qualidade retiraram uma das disciplinas consideradas obrigatérias,
a estatfstica e os alunos caso precisem desse importante recurso, encontram
gravissimas dificuldades. Quem quiser trabalhar com estatistica tem que se
assessorar na Faculdade de Matemdtica, com alguém que trabalhe Estatistica.

Mas, ter ou ndo estatistica ndo anula a concepcio de ciéncia, ainda predominante,
na pesquisa educacional. Ainda é forte a perspectiva do racionalismo légico, a
concepgdo nomotética de mundo, submetido a leis e generalidades, uma
concepgio fixa e organizada da realidade. Com o fato de retirar a estatistica dos
curriculos nfio conseguimos superar as supostas limitagdes da ciéncia analitica

De igual maneira o fato de trabalhar com o discurso nfio que dizer que é uma
pesquisa qualitativa, porque é possivel fazer uma estatistica sobre as palavras
que se repetem e tragar uma curva de freqiiéncias analisando a dispersdo do
sentido. Pode-se também trabalhar elaborando a interpretagio com base na
polissemia ou mesmo recuperando as formas da construco do discurso. Ainda
insisto que a diferenca maior esta no tipo de abordagem tedrico-metodolégico
utilizado.

Penso que identificar a pesquisa como qualitativa apenas por desprezar o
tratamento estatfstico anula as suas dimensdes epistemoldgicas. Acredito que é
importante compreender os valores e a pertinéncias das técnicas. As técnicas
tém seu sentido no contexto dos métodos e dentro da légica das abordagens
epistemolégicas ou dos paradigmas cientificos.

Daf porque insisto na importancia da formac#o epistemolégica dos pesquisadores,
para eles saberem equacionarem as relagdes ldgicas entre técnicas, métodos,
teorias e epistemologias. Na hora de compreender um problema, de diagnosticar
uma situagio problemadtica e de elaborar uma resposta valem todos esses elementos
técnicos, desde que articulados a um procedimento cientifico e a uma légica do
conhecimento. O que deve estar claro é a condugfo do processo, e esta condugio
vem da concepgdo epistemoldgica na qual o pesquisador estd trabalhando, e
nio depende da escolha ou nfio de uma técnica qualitativa ou nfo. Entfo, a
questio da qualidade da pesquisa depende mais da légica das articulagoes das
formas de abordar os problemas, dos processos da elaboragio das respostas para
esses problemas, das formas de compreender a ciéncia e a producio do
conhecimento, que das escolhas técnicas.

Essa problematica nos conduz a um campo muito rico e gratificante para a
formacfo do pesquisador, a teoria do conhecimento. Se na pesquisa elaboramos
conhecimento novo, o que é o conhecimento? Nés temos abordagens
epistemolégicas, formas cientificas de produzir respostas, mas por tras de todo
modelo epistemolégico, de tratar os problemas e os objetos temos uma teoria do
Conhecimento. Com a recuperagio das teorias do conhecimento que embasam
a pesquisa podemos esclarecer melhor o conflito entre subjetividade e
objetividade e definir os critérios de verdade e de cientificidade.

A qualidade da pesquisa depende da légica cientifica que fundamenta cada
modelo. E essa légica se constréi quando se articulam, técnicas, métodos, teorias
numa abordagem epistemoldgica. Essa epistemologia que d4 unidade aos
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processos da produg¢do do conhecimento tem como base uma teoria do
conhecimento que permite compreender os interesses que motivam e comandam
o processo. Nesse nivel das teorias do conhecimento podemos identificar, as
perspectivas filoséficas, politicas e ideoldgicas e os compromissos que o
pesquisador tem com a realidade que conhece e pretende conservar ou
transformar.

As pesquisas de boa qualidade tém em comum, a abordagem dos problemas
prementes da realidade, a clareza na formulagio das perguntas e o rigor na
construgfo das respostas que permitem a elaboragio de um diagndstico exaustivo
sobre essa realidade.

Algumas conclusées

Para finalizar, acredito que as op¢Ses da pesquisa se localizam nas epistemologias
e nfo apenas nas técnicas quantitativas ou qualitativas. Nesse sentido, a
qualidade dos trabalhos dos grupos de pesquisa se consolida quando aprofundam
as suas reflexdes sobre as questdes epistemoldgicas e, dessa forma, articulam as
técnicas com métodos, com as teorias e, essas teorias, com critérios de rigor e de
verdade cientificos. Dessa maneira, definindo uma epistemologia, podemos
aprofundar essa légica recuperando os pressupostos gnosioldgicos, (teoria do
conhecimento), e as visdes de mundo (ontologia) que explicitam melhor os
compromissos dos pesquisadores com a realidade que analisam.

Se conseguirmos essas articulagdes légicas, vale a pena sempre pensar para que
tanto esforgo e tantos recursos investidos na pesquisa. Sua qualidade0 também
se verifica e se valoriza em razdo da sua contribui¢io com a prética. O grau de
qualidade académica é proporcional a proximidade com a praxis, com a
possibilidade da aplicacio dos resultados e com a intervencio sobre a realidade
diagnosticada. Se a pesquisa toma como ponto de partida os problemas concretos,
e consegue elaborar diagndsticos concretos, a sua eficdcia estd em fornecer
critérios de aco e de intervencio. Neste sentido, acredito que a contribui¢io da
pesquisa seja qualitativa ou quantitativa, seja na vertente fenomenoldgica,
etnogréfica ou dialética, se coloca no grau de contribui¢io no diagnéstico e
transformacfo da realidade.

As polémicas sobre as técnicas, as teorias e as epistemoldgicas, embora importantes
para entender a profundidade e abrangéncias dos diagndsticos e os graus de
intensidade das mudangas pretendidas sdo relativamente secunddrias. Trata-se
de compreender a problemdtica estudada para transform4-la.

As reflexdes aqui apresentadas destacam a necessidade de cuidar da qualidade
da pesquisa produzida no pats. J4 é bastante significativo o fato de produzir uma
importante quantidade de pesquisas nos programas de pés-graduacio. Na
UNICAMP, na drea da educagfo, ultrapassa-se o milhar de dissertaces e teses.
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Vale a pena fazer um balanco do que significa essa quantidade. Como avaliar a
sua qualidade? Que tipo de conhecimento estd sendo produzido? Quais os critérios
de rigor cientifico estdo sendo utilizados? Acho que essa situa¢do é um convite
para todos os colegas que trabalham com a andlise da producfo cientifica, com
a pesquisa da pesquisa, para aprofundarem nas questdes epistemolégicas. Vale a
pena este investimento. As estatisticas crescem, surgem novos programas de pds-
graduacfo, a producio se faz em menos tempo e a acumulacio de estudos e de
registros ndo ¢ acompanhada de balancos sistemdticos. E prioridade nos
debrucarmos sobre a qualidade da pesquisa produzida no pafs e identificar as
suas contribuicdes na compreensio da problemadtica da sociedade brasileira.
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