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RESUMO

Neste trabalho tem-se o objetivo de investigar as principais razfes que motivaram empresarios a
iniciarem suas micro e pequenas empresas (MPE) de turismo na regiéo do roteiro integrado que perpassa
Ceara (Jericoacoara), Piaui (Delta do Parnaiba) e Maranhdo (Lengo6is Maranhenses). Utilizou-se como
metodologia a combinacdo de pesquisa qualitativa com 53 entrevistados seguida por survey com 140
respondentes, todos eles proprietarios de MPE do turismo na regido. Arazdo principal mais recorrente para iniciar
a empresa na regido analisada é a percepgdo do turismo como o negdcio mais lucrativo no local. Argumentos ndo-econémicos —
como busca por uma vida mais calma, por independéncia ou vontade de viver no local — aparecem com incidéncia expressivamente
menor. Ter o préprio negécio e aplicar a formagéo educacional sdo as razdes menos alegadas. As diferencas nas motivacdes ndo
apresentam relacdo com as cidades, mas sim com as atividades das empresas. O setor de alimentacéo destaca-se por ser aquele
com mais presenca de empreendedores motivados por questdes ndo-econdmicas. Por fim, os resultados ndo corroboram
indicios encontrados em pesquisas internacionais que mostram predominio de motivagdes ndo-econémicas para
iniciar os negoécios em turismo.

PALAVRAS-CHAVE: micro e pequenas empresas (MPE); turismo; empreendedorismo; Costa Norte.
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RESUMEN

Este trabajo tiene el objetivo de investigar las principales razones que motivaron a empresarios a iniciar
sus micro y pequefas empresas (MPE) de turismo en la region del trayecto integrado que recorre Ceara
(Jericoacoara), Piaui (Delta del Parnaiba) y Maranhédo (Lengo6is Maranhenses). Se utiliz6 como metodologia
la combinacién de investigacion cualitativa con 53 entrevistados seguida de survey con 140 respondentes,
todos ellos propietarios de MPE de turismo en la regidn. La razdn principal mas recurrente para iniciar la
empresa en la region analizada es la percepcion del turismo como el negocio mas lucrativo en el sitio.
Argumentos no econémicos — como busqueda de una vida mas tranquila, de independencia o ganas de
vivir en el lugar — aparecen con incidencia expresivamente menor. Tener su propio negocio y llevar a la
préactica la formacion educacional son las razones menos alegadas. Las diferencias en las motivaciones no
presentan relacion con las ciudades, sino con las actividades de las empresas. El sector de alimentacion se
destaca por ser el que tiene mas presencia de emprendedores motivados por cuestiones no econémicas.
Por dltimo, los resultados no corroboran indicios encontrados en investigaciones internacionales que
muestran predominio de motivaciones no econémicas para iniciar los negocios en turismo.

PALABRAS CLAVE: micro y pequefas empresas (MPE); turismo; emprendedorismo; Costa Norte.

ABSTRACT

This work investigates the main reasons that prompt the start up of micro and small tourism enterprises
(MSE), in the tourism destination formed by the region between Ceara (Jericoacoara), Piaui (Delta do
Parnaiba) and Maranhdo (Lencdéis Maranhenses). The method used was a combination of qualitative
research with 53 interviewees, and a survey with 140 respondents, all owners of tourism MSEs in the region.
The main and most recurrent reason for starting a company in the region analyzed is the perception of
tourism as the most lucrative business in the area. Non-economic factors — such as the search for a more
peaceful lifestyle, seeking independence, or a desire to live in the region — appeared with less significant
incidence. Having their own business and applying the training gained through education were the least
cited reasons. The differences in motivations were not related to the cities, but rather, to the company’s
activities. The food sector stands out as the one with the highest number of business people motivated
by non-economic factors. Finally, the results do not corroborate evidence found in international studies,
which show a prevalence of non-economic motivations for starting tourism businesses.

KEY WORDS: small and micro companies (SME); tourism; entrepreneurialism; North Coast.

1. APRESENTACAO

Este trabalho trata das principais razfes que motivaram empreendedores a iniciarem micro e
pequenas empresas (MPE) no setor do turismo. O enfoque € dado sobre micro e pequenas empresas
(MPE) no roteiro integrado formado pelas regiées de Jericoacoara (Ceara), Delta do Parnaiba (Piauf)
e Lencgdéis Maranhenses (Maranh&o), também conhecido como Costa Norte.

A literatura apresenta uma longa trajetéria de estudos que exploram inUmeras caracteristicas
pessoais especificas e condi¢cdes sociais que influenciam a deciséo individual de enveredar pelo
empreendedorismo (GOSS, 1991; KORUNKA et al., 2003). Este artigo, por sua vez, busca
compreender os motivos que mais contribuem para iniciar o negdcio do turismo na regido mencionada,
fornecendo insumo para entender especificidades de cada destino turistico do roteiro integrado e
das atividades empresariais relacionadas ao turismo.

O termo empreendedorismo é aqui utilizado no sentido restrito de iniciar um negécio proéprio.
A criagdo de um novo empreendimento é entendida como uma agédo intencional, e ndo um mero
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acidente (CARTER et al., 2003). Segundo Carter et al (2003), descobrir os fatores que tém influéncia
sobre a escolha individual de iniciar um negécio pode levar a novas ideias que apresentam potencial
de impactar em variaveis relativas ao crescimento econémico e ao desenvolvimento. Isso se torna
amplificado quando se considera a relevancia socioecondmica das empresas de micro a médio
porte, tomadas como dinamizadoras de economias locais, potenciais geradoras de crescimento e
desenvolvimento endégeno (AMATO NETO, 2000; COSTA, 2001).

No setor de turismo, corroborando esta colocagdo, um estudo em Creta (Grécia) apontou
que quanto menor as empresas de hospedagem, maior os beneficios para a economia local
(ANDRIQTIS, 2002). Afinal, os menores meios de hospedagem pertencem a familias locais, compram
de fornecedores locais e empregam mais moradores da prépria ilha. As pequenas empresas sao
consideradas vitais para a economia de mercado de cada pais por sua capacidade de criar empregos,
especialmente em tempos de recesséo, gerar inovacao, serem marcas do espirito empreendedor e
fomentarem espaco para competicdo de mercado (SMITH et al., 2003).

Autores internacionais tém se dedicado a estudar a motivagao para inicio do negécio como
uma variavel-chave e diferenciadora das MPE em relagdo a grandes empresas, bem como do
turismo em relagdo a outros setores (THOMAS, 2004). O foco adotado pelo artigo torna-se
importante na medida em que pequenas empresas compdem um universo de estudo amplo e
erroneamente homogeneizado. Afinal, sob a égide desse termo estdo compreendidas inUmeras
atividades e setores com pouco em comum (GOSS, 1991). A despeito da relevancia econdémica
e social das MPE e do crescente interesse ao redor delas, o entendimento das motivagdes para
iniciar MPE no turismo, pertencente ao campo da sociologia das pequenas empresas, € escasso
no Brasil.

No Brasil, autores como Goulart et al. (2003) discutem as habilidades empreendedoras requeridas
daqueles que trabalham nas empresas do setor de turismo. Mais especificamente, encontram-
se contribuicbes que apoiam a ideia de que héa diferengas nas posturas gerenciais e no perfil do
empreendedor quando feita a comparagao entre pequenas e grandes empresas no setor do turismo.
Como exemplo, Pedrosa e Souza (2009) apontam que “os gerentes dos pequenos hotéis planejam,
inovam e fazem mais sacrificios pessoais do que gerentes dos grandes hotéis que, em contrapartida,
aceitam mais desafios do que os pequenos”. No entanto, estes trabalhos enfocam os resultados
empresariais. Ainda permanece a lacuna em se saber que razées motivam a abertura dos pequenos
negoécios, na perspectiva do empreendedor.

Portanto, este artigo volta-se para responder as perguntas: quais sao as principais motivagdes dos
proprietarios de MPE de turismo para iniciarem seus negocios na Costa Norte? A principal motivacao
esta associada a localidade onde a empresa esta sediada e/ou a atividade principal da empresa?

A estrutura do trabalho estd organizada da seguinte forma: em primeiro lugar descreve-se
a Costa Norte, a partir de dados primarios e secundarios coletados ao longo da pesquisa, com a
finalidade de familiarizar o leitor com o local de estudo, especialmente com caracteristicas que
ajudam a compreender o universo das empresas de turismo que la estao sediadas. Segue-se a este
topico a secao conceitual em que séo revisadas definicdes de MPE, caracteristicas das pequenas
empresas do turismo no Brasil. Também sédo discutidos elementos relevantes sobre o universo das
MPE do turismo expostos por pesquisas internacionais e das motivacdes para iniciar tais negocios.
Na seg¢do que segue, encontram-se detalhes sobre as etapas metodoldgicas do estudo e seus
resultados, relativos ao perfil das MPE na regido estudada e as motivagdes dos empreendedores.
Por fim, apresentam-se as consideracdes finais.

2. LOCAL DE ESTUDO: A COSTA NORTE

A regido estudada é designada pelas politicas publicas federais como “Costa Norte”, algumas
vezes “Polo Costa Norte”; pelo Sebrae como “Roteiro CEPIMA” (Ceard, Piaui e Maranh&o); e pelo nome
fantasia de “Rota das Emog&es” em sua promoc&o comercial. E um dos Roteiros Integrados resultantes
do Programa de Regionalizagdo do desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, que tem como
objetivo “promover o crescimento econémico, a criagdo e manutencao de novos postos de trabalho,
de forma a buscar o desenvolvimento sustentavel nas regides turisticas envolvidas” (MTUR, 2005).
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O roteiro consiste em uma faixa litorGnea que perpassa trés estados — Maranhao, Piaui e
Ceara. Em linha reta, a regido totaliza cerca de 300 quildmetros e é composta por doze municipios
organizados em trés regides:

- Regifo dos Lengéis Maranhenses (MA): Araioses, Tutdia, Agua Doce do Maranh&o, Paulino
Neves e Barreirinhas;

- Regido do Delta do Parnaiba (Pl): Cajueiro da Praia, Luis Correia, Ilha Grande e Parnaiba;

- Regido de Jericoacoara (CE): Jijoca de Jericoacoara, Camocim e Barroquinha.

Barreirinhas Paulino Neves lina Grande

. i 2 R A Jqoca&eierlcqamara
anhdo TR .
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Figura 1 — Localizacdo da Costa Norte
Fonte: elaboracado prépria

O turismo no territério vincula-se, principalmente, ao lazer, contemplagéo, esporte e aventura
no meio ambiente natural realizado na zona costeira. Os principais atrativos da regido sao os
Parques Nacionais dos Lencéis Maranhenses e de Jericoacoara, afora as Areas de Protecdo Ambiental
Federais do Delta do Parnaiba e de Jericoacoara, sendo estes os atrativos naturais de maior
interesse turistico da regido (LIMA/COPPE/UFRJ, 2006). Merece consideracfes a disparidade da
realidade do turismo nas localidades investigadas, porquanto os destinos apresentam estagios de
vida bastante diferenciados e forte distingdo no que diz respeito ndo somente ao fluxo de turistas,
mas também aos servigos turisticos oferecidos. As demais localidades, atualmente, ocupam uma
posi¢cdo predominantemente de rota e nao de destinos dentro da logica do roteiro, se considerado
o sistema de Leiper (LEIPER, 2003).

Resumidamente, a Costa Norte apresenta um contexto de acentuada pobreza — consubstanciado
em baixos escores de IDH (PNUD, 2006) — e de fragilidade ambiental, com perda de identidade
cultural em alguns casos, escassas alternativas econdmicas e disparidade na insercéo de seus destinos
no mercado do turismo. Por outro lado, tem recebido crescente atengéo de politicas publicas, com
destaque para intervenc¢des vinculadas ao turismo, firmando o pioneirismo nacional na criagcao de
um consorcio interestadual para gestao da regido.

Economicamente, alguns municipios tém como setor produtivo mais relevante o turismo,
particularmente nos trés municipios chamados ancoras (Barreirinhas, Parnaiba e Jericoacoara). A
visao de futuro presente no planejamento estratégico da regido menciona tornar-se “um destino
sustentavel de referéncia nacional e internacional, por seus produtos Unicos, diferenciados, que
integram natureza, aventura, esportes relacionados com vento e agua, e cultura, num cenario de
sol e praia” [grifo proprio] (SEBRAE et al., 2006) p. 60). Os demais municipios se concentram em
atividades de pesca e agricultura, sendo raras as industrias manufatureiras. Tratando especialmente
das empresas turisticas, em 2006 compilaram-se aproximadamente 403 de hospedagem, receptivo
e alimentacgao no territdrio da Costa Norte!, sendo a maior parte concentrada no estado do Ceara
(192 empresas), enquanto os demais estados apresentam quantidades semelhantes e aproximadas
a 100 empreendimentos.

O perfil identificado das MPE de turismo da Costa Norte, em linhas gerais, mostra que a maior
parte delas é do setor de hospedagem, seguido pelo setor de alimentacdo, que predominam
microempresas das quais grande maioria tinha até 5 empregados e que a maioria das MPE esta no
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mercado ha 7 anos ou menos (referéncia omitida para avaliacdo, 2009). A maioria expressiva tém
CNPJ e a maior parte possui turistas nacionais como principais clientes, ainda que cada localidade
tenha um trago diferenciador em sua combinagéo de principais clientes. Predominam as MPE que
recebem a maior parte de seus turistas chegando por conta prépria, em detrimento daqueles de
chegam até elas por meio de pacotes turisticos. Isso permite entrever que o turismo na Costa Norte
se da predominantemente de modo independente, e que as MPE n&o sobrevivem de articulagbes
complexas com operadoras e outras empresas para distribuir e comercializar os destinos (referéncia
omitida para avaliacdo, 2009).

Sucintamente, as MPE investigadas podem ser caracterizadas por meio de aspectos chaves como
mostra o Quadro 1. Sao apresentadas algumas estatisticas que revelam padrdes das empresas do
turismo Costa Norte:

45,1% das MPE de turismo da Costa Norte é do setor de hospedagem,

Atividade principal . i 5
seguido pelo setor de alimentacéo (26,8%);

a maioria expressiva das empresas de turismo na Costa Norte
Porte concentra-se na categoria micro, ou seja, com até 9 funcionarios, em 80,3%
dos casos

Tempo de 5 3
. 64% das MPE estdo no mercado ha 7 anos ou menos;
existéncia

i aproximadamente metade das MPE registra flutuagbes no numero de
Sazonalidade e . ~ 5
N B pessoas ocupadas entre a alta e a baixa estagdo. Aquelas que o fazem séo
flutuacao de mao- o . o B
d b responsaveis por um crescimento médio de 32% da méao-de-obra empregada

e-obra
entre a baixa e a alta estacéo;

Formalizacédo 84,9% possuem CNPJ, enquanto somente 15,1% nao possuem

o i 67,6% das MPE do turismo na Costa Norte possuem turistas nacionais como
Principais clientes o
principais clientes

Faturamento com a maioria das MPE entrevistadas (54,5%) assenta maior parte de seu
turismo faturamento em vendas a turistas

Articulacdo com a 71,2% das empresas reconhecem que a maior parte de seus turistas que
cadeia produtiva tém lazer como motivagdo acessam 0sS servigos por conta, em detrimento
local daqueles de chegam até elas por meio de pacotes turisticos.

Quadro 1 — Perfil das MPE do turismo da Costa Norte
Fonte: elaboracdo prépria a partir de referéncia omitida para avaliacdo (2009).

3. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO TURISMO: DEFINICOES E CONTEXTO

Internacionalmente, ha muitas variac¢des dos padrdes usados para qualificar o porte da empresa,
variando também conforme sua natureza industrial ou de servigos (OCDE, 2002), usando como
parametros o numero de pessoas ocupadas e/ou o faturamento bruto (HILLARY, 2000). Thomas
(2000) aponta que estudos do uso da categoria pequenas empresas no turismo denotam a mesma
variedade encontrada na literatura mais geral. O autor entende que, apesar de as pequenas empresas
no turismo ja serem consideradas prioritarias para politicas publicas para diversos paises, incluindo
o Reino Unido e outros da Europa ocidental, pouco se debate sobre o que essa categoria realmente
abarca, podendo gerar confusao dentro da literatura consultada (THOMAS, 2000).

Defini¢Bes tedricas e operacionais variam nas consideragdes sobre o faturamento bruto, recursos
disponiveis, capital de giro, entre outros. Como exemplo, as SME (small and medium enterprises), ou
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seja, pequenas e médias empresas, variam de até 500 funcionarios na Dinamarca, 250 empregados
no Reino Unido e até 100 no Brasil (HILLARY, 2000). J4 a Comissao Europeia define as pequenas e
médias empresas como firmas com menos de 25 empregados. Na Australia, sdo entendidas como
pequenas as empresas com menos de 20 empregados e as médias aquelas que apresentam de 20
a 199 funcionarios (SMITH, 2006).

No Brasil, os valores de faturamento anual bruto para classificar os portes das empresas sédo
amplamente utilizados pelos 6rgaos financiadores. O Sebrae (2007) oferece como alternativa
simplificada para a classificagdo das empresas, a utilizagdo do numero de pessoas ocupadas, de
acordo com a atividade?. Para o setor de servigos, conforme foi adotado para este trabalho, séo
entendidas como micro empresas aquela com até 9 pessoas ocupadas € como peguenas empresas
aquelas que possuem entre 10 e 49 pessoas ocupadas. Este trabalho enfoca as micro e pequenas
(MPE) em funcgéo das caracteristicas da regido estudada, além de que, empresas de pequeno
porte, especialmente as micro, representam um papel fundamental no turismo ndo apenas por
sua quantidade predominante quanto pelo contato direto com o turista, tornado-a responsavel por
grande parte da experiéncia turistica ofertada pelo destino (CLARKE, 2004).

O quadro macroecondmico para o turismo no Brasil mostra que 352.224 empresas operam com
atividade principal nos segmentos caracteristicos do turismo® com valor bruto de producédo de R$
76 bilhdes; o que representa 2,47% das pessoas ocupadas e 3,36% (R$ 15,3 bilhdes) do total das
remuneracgdes no pais (IBGE, 2007). Para o conjunto da economia brasileira, o turismo apresentou
uma composi¢cdo mais intensiva de mao-de-obra em sua estrutura produtiva do que a observada
para os demais setores (IBGE, 2007). Considerando o pessoal ocupado no setor, as empresas de
pequeno porte, em 2003, foram responsaveis por 60,61% dos trabalhadores, gerando R$ 5,5 bilhdes
em salarios e outras remuneragdes, ou seja, 35,80% do total de remuneracdes do setor.

A OCDE afirma que, para seus paises-membros, micro, pequenas e médias empresas em
destinos turisticos, além de serem numericamente dominantes em quantidade e no nimero de
empregados, sao dominantes em faturamento (OCDE, 2008), dado que ndo encontra eco no Brasil
conforme dados do IBGE (2007). Nacionalmente, mesmo representando numericamente a minoria
(2,8%), as empresas médias e grandes (20 ou mais pessoas) responderam por 73,70% do total
estimado para a receita operacional liquida das atividades do turismo, apresentando uma estrutura
ainda concentrada de producdo nas grandes companhias e fragilidade por parte da grande massa
de pequenas empresas.

Obviamente, o turismo néo é formado apenas por pequenas empresas, mas também por grandes
cadeias verticais internacionais de hotéis e empresas de aluguéis de carros, o setor também tem
marcante presenc¢a de inUmeros intermediarios (ACERENZA, 2002; KRIPPENDORF, 2003; CURY,
2004). As cadeias relacionam-se em diversas escalas (TREMBLAY, 1998), de mercados locais a
internacionais. No turismo, pode-se dizer que existe uma relagdo entre o porte das empresas e as
atividades desempenhadas por elas dentro da cadeia produtiva. Dentro de uma realidade internacional,
as pequenas empresas de turismo, geralmente, estéo ligadas a atividades vinculadas de recepc¢éao,
entretenimento, alimentacéo e acomodagédo (OCDE, 2008). Grandes empresas predominam em elos
da cadeia produtiva voltados para transporte aéreo, agéncias de viagem e operadoras. Assim, em
uma visao geral, os fornecedores de insumos primarios tendem a ser pequenos empreendimentos,
cooperativas e autdbnomos. Eles, por sua vez, relacionam-se com pequenas empresas locais ou
regionais de receptivo ou com grandes empresas (ou seja, intermediados ou ndo por outras) que,
para a comercializagdo final, relacionam-se com agéncias de viagem que sdo, em grande parte,
peguenas empresas novamente.

Além de compreender o porte como um dos recortes da pesquisa, € preciso ponderar sobre
dois aspectos: quais empresas sdo reconhecidas como empresas de turismo. Com essa intencao,
vale lembrar que Thomas (2000) chama a atencao para o fato de que a maior parte da literatura
se concentra somente em hotéis, dando pouco espago para 0s outros negdécios que compdem a
cadeia do turismo.

Ademais, é recorrente nos estudos do turismo que todas as empresas de atividades ligadas a
alimentacéo e transporte, por exemplo, sejam consideradas turisticas, 0 que nao expressa a verdade
quando percebida a parcela delas que atende somente a moradores dos lugares. Portanto, neste
ponto, outra problematizacdo merece ser feita. Além da definicdo do porte, precisa-se definir que
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empresas pertencem ao setor do turismo, umas das possiveis contribuicdes nos campos operacional
e tedrico que podem advir desta pesquisa. E bastante comum a classificacdo da empresa como
pertencente ao setor do turismo a partir do consumo do turista, ou seja, a partir da demanda e ndo
da oferta, como critica Leiper (2003). Para o autor, a abordagem do turismo a partir de sua teoria
da industrializagéo parcial dessa atividade faz aflorar duas condigdes para considerar a empresa
como pertencente ao turismo: (1) se disp8e de estratégias com foco no turista (competindo com
outras do setor) e (2) se mantém relacionamentos de cooperacdo com outras empresas do setor
para atrair e servir o turista. A concepgéo inclui os relacionamentos das empresas de turismo em
sua esséncia e impacta diretamente o delineamento de quem séao as empresas de turismo. Contudo,
a operacionalizacao do conceito de Leiper (2003) é dificil por causa da necessidade de averiguar
em campo caso a caso, para classificacdo das empresas como turisticas ou ndo, a partir da analise
de suas estratégias corporativas.

No Brasil, indicios da preocupacdo com a definicAo mais precisa dos negdécios que pertencem
ao turismo sao encontrados na pesquisa empreendida pelo IPEA, que procurou distinguir a
demanda do turista e do residente (WEGRZYNOVSKI, 2007). Tal estudo revela que a proporcao de
estabelecimentos que atendem a turistas atinge, nacionalmente, uma média de apenas 26% dentro
do conjunto anteriormente estabelecido como setor de turismo (ARIAS e BARBOSA, 2007).

Portanto, levando em conta as consideragdes anteriores a fim de refinar o escopo da pesquisa,
sao consideradas empresas de turismo aquelas que atendem a trés condi¢gfes*:

1. exercem atividades préprias do turismo: de receptivos turisticos, meios de hospedagem,
empresas de transporte turistico ou alimentacao;

2. tém turistas como seus clientes principais, em detrimento de moradores;

3. estao localizadas nas principais zonas de transito de turistas nas cidades investigadas.

4. EMPREENDEDORISMO E SUAS MOTIVACOES:
UM OLHAR SOBRE O TURISMO

Compreender as razdes que residem por tras da deciséo deliberada de criar um novo negdcio tem
despertado interesse de pesquisadores ha décadas, conforme Carter et al. (2003), ou ha séculos, de
acordo com Baughn e Neupert (2003). Diversos esforgos teéricos e empiricos ja foram empreendidos
e inUmeras sdo as perspectivas adotadas diante do assunto. Enquanto alguns autores enfatizam
caracteristicas da personalidade do empreendedor (KORUNKA et al., 2003), outros voltam-se para
questdes culturais, institucionais e comparativas (BAUGHN e NEUPERT, 2003; ENGELEN et al., 2009).

Em uma revisdo extensa sobre razdes para empreender aparecem fatores tdo diversos em sua
esséncia quanto em sua escala. Eles variam desde necessidades individuais a senso comunitario,
de reproducdo de modelos tradicionais a necessidade de fuga (CARTER et al., 2003). Dentre as
contribuicdes mais sistematizadas e amplamente utilizadas por outros autores para estudar as
motivagdes para empreender, esta a de Birley e Westhead (1994). Foram investigados 405 donos de
negocios no Reino Unido a quem foram sugeridas 23 razdes para iniciar o negécio. Uma analise fatorial
das respostas deu origem a sete fatores: necessidade de aprovagéo, necessidade de independéncia,
necessidade de desenvolvimento pessoal, consideragdes de bem-estar comunitério, instrumentalidade
percebida da riqueza, redugéo de impostos e manutencgéo de papéis sociais/modelos.

E reconhecido por estudiosos que as motivacdes n&do s&o universais e variam conforme o
contexto social. Especialmente focados no estudo do comportamento de proprietarios de pequenos
negocios, estudiosos entendem que as motivagdes para iniciar os negécios podem ser diversas,
variando de razdes econdmicas como o lucro a razdes psicoldgicas como necessidade de realizagéo,
enfrentamento do risco e independéncia. Ainda, h& aqueles que mostram uma combinacéo
de multiplas caracteristicas, dando origem a tipologias socioldgicas que auxiliam a entender o
comportamento de pequenas empresas (GOSS, 1991; DEWHURST e HOROBIN, 1998; AGARWAL,
2002). Outra classificagao interessante a partir de uma revisao bibliogréafica é exposta por Kirkwood
e Walton (2010). As autoras entendem que os distintos fatores motivacionais para iniciar um novo
negocio estdo articuladas em quatro categorias:
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- Desejo de independéncia e autonomia;

- Motivagdes monetarias, ainda que esta ndo tenda a ser a Unica nem a mais importante razéo
para empreender;

- Fatores relacionados a familia, tais como o equilibrio almejado entre trabalho e convivéncia
familiar;

- Fatores relacionados ao trabalho, sendo insatisfacao e instabilidade os principais motivadores
para que os empreendedores decidam por abrir o novo negdcio.

Um estudo realizado no a&mbito brasileiro e que oferece contribui¢des diretas para essa pesquisa
é aquele de Carréo et al (2007), em que sédo encontradas influéncias de diversos estudos académicos
e oficiais. Para os autores, as motiva¢des para abertura dos negdcios foram compreendidas em 11
categorias a seguir listadas: percepc¢éo de oportunidade de negdcio, desejo de enfrentar desafios,
realizagdo pessoal, conquista de riqueza/ganhos econémicos, criacdo de algo novo, sensacao de
independéncia pessoal, seguranca profissional, busca de melhor posi¢édo social, situacdo politica,
frustragdo com o trabalho anterior, necessidade de poder. Esse conjunto de motivacdes cobre um
amplo espectro e revela tracos da realidade nacional.

No Brasil, 60% dos empreendedores tém alguma experiéncia no ramo do negécio (SEBRAE,
2007). No entanto, no conjunto de empreendedores de todos os setores, 60% iniciaram suas
empresas pelo desejo de ter o proprio negocio (SEBRAE, 2007), o que pode ser compreendido como
uma razdo nado-econdmica, em busca de autonomia. Em seguida, 43% constituiram a MPE porque
perceberam uma oportunidade de mercado, que pode ser associada a uma razao econdémica. Sobre
o Brasil, ndo foram encontrados dados especificos das razdes para constituir MPE no turismo.

Especialmente no turismo, estudos mostram que o0s objetivos e a¢gbes das pequenas empresas
sao fortemente influenciados por fatores nao-econdémicos. A exemplo de estudos com pequenas
empresas de turismo em Gana, questfes como religido, habitos em relacdo ao dinheiro e normas
sociais de hospitalidade podem influenciar o modo de fazer negécios das MPE do turismo (GARTNER,
2002). Ainda, estudos com pequenos negocios de turismo na Nova Zelandia apresentaram motivacdes
para iniciar os negécios principalmente relacionadas como gostar do que faz (54%), independéncia
financeira em ter o proprio negécio (8%) e uma forma alternativa de trabalho (7%) (PAGE et
al., 1999). Uma caracteristica marcante das MPE do turismo é a falta de experiéncia a priori dos
empresarios ao estabelecer o negécio, explicada pelas reduzidas barreiras de entrada no setor
(HALL e RUSHER, 2004).

No setor de turismo o estilo de vida aparece como um objetivo estratégico das MPE (HALL e
RUSHER, 2004), ainda que isso pouco esteja refletido na literatura brasileira sobre negocios do
setor. Questdes pessoais desejadas pelo empreendedor como escolha por morar em determinado
local pitoresco, alcancar uma vida mais calma, praticar hobbies, aparecem como fatores cruciais de
serem entendidos no contexto das MPE do turismo, o que fica cada vez mais presente na literatura
internacional (THOMAS, 1998; HALL e RUSHER, 2004; THOMAS, 2004).

Pesquisas anteriores sobre micro e pequenas empresas do turismo realizadas na Inglaterra
mostraram a predominancia de motivagfes ndo-econdmicas entre os empreséarios de MPE de turismo.
Contudo, surpreende que pequenos empresarios do turismo nestas pesquisas mostrem baixa
relevancia dos objetivos referentes a comunidade em que vivem. As prioridades foram centradas
em si — em objetivos como independéncia, liberdade, criatividade -, nos turistas como clientes e
nos investidores (DEWHURST e HOROBIN, 1998). Apenas em ultimo lugar emergem preocupagdes
com a comunidade. A combinag¢&o entre motivacao para empreender e resultados comunitarios n&do
é um ponto pacifico na literatura e ainda carece de averiguagfes. Afinal, ha autores como Birley
e Westhead (1994) que tendem a associar em um mesmo grupo os empreendedores que buscam
autonomia e aqueles que apresentam senso comunitario agugado e, como consequéncia, apontam
que estes podem encorajar reflexos mais positivos na criagao de riqueza para o local.

Por fim, entre as MPE do turismo existem, conforme observado por Thomas (2007), aquelas
que operam dentro de um conjunto de prioridades e valores. Isso revela a existéncia de um grupo
de pequenas empresas que agem conforme uma ideologia coerente com um estilo de vida do
proprietario, as chamadas “empresas ideoldgicas” (THOMAS, 2007).
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Os empreendedores de negécios como estes sdo também chamados de “ecopreneurs”, uma
alusdo a mescla de ecoldgico com empreendedor, e sdo conceituados como empreendedores que
iniciam negdcios privados, ou seja, orientados para o lucro, aliados a fortes influéncias de valores
ecolégicos e a venda de produtos/servigos chamados verdes (KIRKWOOD e WALTON, 2010). Esse
campo é considerado inicial pelas autoras, que se concentram em conhecer quais as motivagdes
destes empreendedores para iniciar negoécios na Nova Zelandia. Os ecopreneurs foram motivados
por cinco fatores: (1) seus valores ecoldgicos, (2) ganhar o suficiente para viver, (3) paixao pela
atividade e pela preservacdo ambiental, (4) desejo de ser o proprio chefe e (5) percepcdo de
oportunidade no mercado. As autoras concluem que, as motivagdes sdo semelhantes aquelas dos
estudos prévios sobre empreendedores, exceto pelas motiva¢des ecoldgicas e pelo menor nivel de
motivagoes financeiras.

Portanto, como contribuicdo da literatura e da revisdo documental surgem algumas categorias
a serem verificadas na pesquisa empirica, aplicada ao turismo, conforme apresenta o Quadro 2. A
divisdo proposta no quadro anterior entre motivagdes predominante econémicas e ndo-econdémicas
consiste em uma escolha deliberada que ilustra uma maneira de organizar as distintas naturezas
da motivacao.

Experiéncia no negécio ou ramo

Instrumentalidade da riqueza, lucratividade, ganhos econdmicos

Predominancia racional Heranca de ativos

-econdmica

Instabilidade no trabalho

Oportunidade de mercado percebida

Formacéo educacional na area de atuagéo

Auto realizagéo

Estilo de vida: morar no lugar escolhido, vida mais calma, praticar
hobby

Predominancia nao-

econdmica Independéncia financeira, autonomia, liberdade

Prioridades e valores do empreendedor

Senso comunitario

Quadro 2 — Distintas motivacdes para empreender: contribui¢cdes da literatura
Fonte: elaboracao propria

Autores como Lerner e Haber (2000) contribuem para um novo encaminhamento frutifero dessa
reflexdo, ao levar em consideracdo = ao lado de fatores como o ambiente fisico, institucional e a
combinacédo de produtos/servigcos — as caracteristicas do empreendedor que afetam o desempenho
econdmico (faturamento, lucratividade e renda gerada). Entre outros fatores analisados pelos
autores, figuram aspectos aqui também levantados tais como: busca por independéncia, autonomia
e experiéncia anterior no ramo. Ou seja, além de motivar a criagdo do negoécio, certos fatores
mostram implica¢cdes nos resultados futuros do empreendimento.

5. METODOLOGIA

O estudo consistiu de duas etapas que combinam técnicas quali-quanti, com presenc¢a mais
acentuada da segunda. A primeira etapa foi composta por observacgéo direta do local e entrevistas
semiestruturadas em 11 dos 12 municipios envolvidos com o roteiro integrado, além das capitais dos
estados em questdo. Esta etapa teve como objetivo apurar as percep¢des dos atores locais sobre o
turismo nas localidades, bem como colher insumos para a produ¢éo do questionario para a proxima
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etapa da pesquisa. Para a selecao dos entrevistados, levou-se em consideracdo a representatividade
nos grupos sociais em estudo (DUARTE, 2002) e a potencial influéncia de atores externos aos
locais sobre as MPE do turismo ao longo do roteiro. Perguntou-se aos entrevistados como se deu
o inicio daquela MPE e quais as razfes para inicid-la e as respostas foram transcritas. A saturacédo
foi empregada como critério para estipular a amostragem nesta primeira etapa (DUARTE, 2002, p.
144). Isso significa basear-se no grau de recorréncia e divergéncia das informacdes que aparecem
ao longo das entrevistas (FONTANELLA et al., 2008). O ponto de saturacao desta etapa da pesquisa
se deu com 53 entrevistados durante o més de maio de 2008.

Na segunda etapa, procedeu-se uma pesquisa quantitativa (survey) com MPE empresas do
turismo de Barreirinhas, Parnaiba e Jericoacoara. O foco do estudo recaiu sobre as trés localidades
pelo fato de serem os destinos turisticos da Costa Norte, enquanto as demais localidades operam
essencialmente como rota de transito, e onde se concentram a expressiva maioria das empresas
que interessam a este estudo. A aplicacdo dos questionarios, por meio de contatos individuais, foi
realizada entre setembro e novembro de 2008 e teve como publico-alvo proprietarios e/ou sécios de
estabelecimentos que se ajustassem aos critérios expostos no referencial teérico para delimitagéo
de empresas do turismo.

O instrumento de pesquisa continha cinco blocos tematicos e seus desdobramentos em variaveis.
De interesse para este trabalho, foram selecionadas variaveis do bloco tematico referente ao perfil
da empresa e do proprietéario. As variaveis independentes analisadas neste artigo foram: a localidade
e a atividade principal da empresa.

Como variavel dependente, foi considerada a principal motivagdo para iniciar o negécio. Esta
ultima variavel foi desdobrada em categorias fechadas a partir da literatura e da pesquisa qualitativa
na area de estudo. A pergunta direcionada aos entrevistados foi: “O senhor (a) abriu o seu negécio
por qual razédo principal?” O Quadro 3 as respectivas categorias estruturadas que compuseram o
instrumento de levantamento de dados e seus respectivos detalhamentos, a fim de fundamentar
sua delimitagéo.

Item Aspectos principais

turismo como o setor mais rentavel da localidade, se

Atividade mais lucrativa do local . . ™ . . .
sobressaindo aos demais setores. Decisdo deliberada de investir

e oportunidade de mercado

na atividade turistica com intenc¢éo de lucro futuro

Preparacao e o estudo formal
em areas afins

inicio do negdcio relacionado com a preparagéo e o estudo formal
em areas afins a atividade turistica

Insumo herdado

a relacao entre bens que ja possuia e abertura da MPE

Falta de possibilidades de
trabalho em outros setores,
sobrevivéncia

este aspecto tende a estar presente, principalmente, em locais
pobres e que concentram no turismo sua principal expectativa
para geragao de renda

Experiéncia no ramo

vivéncia prévia no setor era a principal razdo para constituir a
empresa

Estilo de vida: vida mais calma

decisé@o de se estabelecer naquela localidade, possivelmente
advindo de uma cidade grande ou de um trabalho atribulado

Desejo de viver no local

constituicdo da empresa como uma consequéncia da vontade de
permanecer no local;

Fazer o que gosta, realizagao
pessoal

escolhas pessoais e de realizacdo do empreendedor como
principal razao para constituir o negocio

Mudanca de vida

fuga, mudanca na orientagéo da vida do empreendedor

Trabalhar por conta propria

busca por autonomia, independéncia financeira, liberdade

Outras

espaco para motivagdes nao identificadas anteriormente

Quadro 3 — Motivacdes para empreender: itens presentes no instrumento de coleta de dados

Fonte: elaboracao proépria
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O universo de pesquisa consistiu em 235 elementos, distribuidos conforme a Tabela 1. No total,
140 foram as empresas em que 0s proprietarios foram os informantes, dando origem ao grupo
vélido para refletir sobre o empreendedorismo, gerando um indice de resposta de 59,6%b.

Tabela 1 — Universo do survey e respondentes validos

Local Universo Respondentes validos
Barreirinhas 71 38
Parnaiba 47 31
Jericoacoara 117 71
TOTAL 235 140

Fonte: dados da pesquisa

Os dados quantitativos, provenientes do formulario, foram tratados com instrumental estatistico
com suporte do software SPSS 16.0. Para anélise foram utilizadas medidas descritivas (de tendéncia
central e dispersao) e testes paramétricos para comparagao entre amostras. As medidas de associacao
entre as variaveis categoricas (nominais e ordinais) foram calculadas utilizando-se o Qui-quadrado
(Q) para verificar se ha associagdo e o Coeficiente de Contigéncia (C) para medir a for¢a® desta
associagdo (BARBETTA, 1998; MALHOTRA, 2001; NORUSIS, 2002).

6. RESULTADOS: RAZOES PARA INICIAR UMA MPE DO TURISMO
NA COSTA NORTE

De forma agregada, maior percentual de respostas incidiu sobre a motivagdo de iniciar o
empreendimento porque o turismo é o negdcio mais lucrativo no local, com 25,7% das respostas.
Em segundo lugar aparece a experiéncia no ramo do negécio como principal motivador, com 14,3%
das incidéncias.

Principal Razéo para iniciar a MPE em turismo %
Turismo é negécio mais lucrativo aqui 25,7%
Ja tinha experiéncia no ramo 14,3%
Precisava aproveitar o bem que ja tinha 12,9%
Falta de opcéo, sobrevivéncia, necessidade 12,9%
Buscava uma vida mais calma 11,4%
Oportunidade para negdécio 9,3%
Queria viver na cidade 4,3%
Fazer o que gosta 3,6%
Mudar de vida 2,1%
Trabalhar por conta prépria 0,7%
Formacgao 0,7%
Outra 2,1%
Total 100%

Tabela 2 — Raz&o para iniciar MPE de turismo na Costa Norte
Fonte: elaboracao propria
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Em terceiro lugar, ambas com 12,9% de respostas, surgem a necessidade de aproveitar algum
bem que ja possuia (tais como terreno, carro, barco, etc) e necessidade de sobrevivéncia (Tabela
2). O argumento da sobrevivéncia emerge entre as respostas, geralmente, acompanhado da falta
de opc¢ao de trabalho na cidade.

Em quarto lugar, com 11, 4% das respostas, aparece a busca por uma vida mais calma. Em
quinto, a percepg¢do da oportunidade de negdcio na cidade para o ramo em que desejava atuar
(9,3%), seguida por vontade de viver na cidade (4,3%). A formagdo em turismo e a vontade de
trabalhar por conta prépria consistem no principal motivo para apenas 0,7% dos proprietarios cada,
sendo os motivos menos freqlientes para se iniciar uma MPE do turismo na Costa Norte.

Agregando as categorias de respostas entre motivacdes econdbmicas e ndo-econdmicas®,
percebeu-se, a partir disso, que na Costa Norte a maioria expressiva das respostas dos empresarios
esta ligada com questdes de cunho econémico (62%), enquanto 38% diz respeito a motivag¢des nao-
econdmicas. Tomando um referencial internacional, os estudos de Page et al (1999) na Nova Zelandia
mostraram que estilo de vida e motivacdes ndo-econdmicas aparecem mais recorrentemente, o que
nao se comprova no estudo da Costa Norte.

Cidade

B Jericoacoara
HEPrarnaiba
OBarreirinhas

Percent

E: mica I Bmica

Motivagio econémica ou ndo-
econdmica para iniciar MPE...

Gréfico 1 — Motivagao econémica x ndo-econdmica por cidade
Fonte: elaboracao propria

Os dados sugerem que razdes para iniciar o empreendimento em turismo na regido estudada
ndo diferenciam os locais, mas sim os setores principais de atividade da empresa.

A analise por cidade ndo mostra qualquer associacao significativa entre a motivacédo e a localizagéo
da sede da MPE na Costa Norte (Qui-quadrado i = 0.234). Ou seja, a motivacao principal para
iniciar o negocio ndo ajuda a diferenciar entre as trés localidades estudadas. Isso seria esperado
pelo diferente perfil entre as cidades: Jericoacoara € uma vila global pitoresca, com forte presenca
de esportes, que atrai tantos forasteiros para residir e investir na atividade turistica, sua principal
fonte de renda e atividade econdbmica estabelecida ha cerca de 2 décadas. Ja Parnaiba, € uma
cidade pouco turistica, essencialmente comercial, em que a maior parte dos negoécios sdo antigos e
pertencem as pessoas naturais da localidade. Barreirinhas, por sua vez, € um destino em crescimento
e que atrai empreendedores, especialmente de outros municipios do Maranh&o, para iniciar seus
negocios. Esse contexto levava a crer que Jericoacoara apresentaria mais motivacgdes relacionadas

a liberdade, ao desejo de viver no local e ao estilo de vida, do que as demais localidades.
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Porém, ainda que agrupando as diversas possibilidades de motivacdes entre econdmicas e
ndo-econdmicas, as cidades ndo mostram distribuicfes estatisticas significativamente distintas
(Qui-quadrado fi = 0.402). As trés localidades apresentaram maioria das respostas em motivagdes
econdmicas para abrir as MPE do turismo, sendo 56,6% em Jericoacoara; 66,7% em Parnaiba
e 68,4% em Barreirinhas. As duas Ultimas localidades apresentaram maior diferenca entre a
incidéncia de respostas com motivacdes econdmicas e nao-econdmicas, que ficaram na casa dos
30%. Jericoacoara teve uma incidéncia sutilmente superior de motivagdes nao-econdmicas (43%,
enquanto o valor em Barreirinhas e Parnaiba estava na casa de 30%), contudo ndo alcancando
significancia estatistica (Grafico 1).

Uma diferenca significativa se da em relacéo a atividade principal da empresa (Qui-quadrado i =
0.040; C = 0.261) denotando que empresarios de estabelecimentos de alimentacado sdo aqueles que
apresentam maioria com motivagdes ndo-econdmicas para iniciar seus negocios (56,8%), enquanto
todas as demais atividades demonstraram maioria expressiva com motivagdo econdmica, e que
concentram a maior parte das respostas deste tipo de motivacdo (48%) na analise agregada.

Mativagdo econdmica
ou ndo-econdmica para
iniciar MFE do turismo

409

MEconémica
[Erzc-econémica

309

Count

10

Hospedagem  Agénciade  Alimentagio  Transporte Hospedagem e
receptivo turistica (barco, Alimentagdo
bugue, toyota,
cavalo)

Atividade principal da empresa....

Grafico 2 — Motivagdo econdmica x nao-econdmica por atividade principal da empresa
Fonte: elaboracédo prépria

A atividade de alimentagédo é a Unica em que aparecem mais motivacdes ndo-econdmicas para
empreender. Possivelmente, essa configuragéo se dé por serem os empreendimentos de alimentacéao
de pequenissimo porte aqueles que enfrentam menores barreiras de entrada — quando comparados
aos investimentos necessarios para estabelecer uma pousada ou uma agéncia de receptivo turistico
de micro ou pequeno porte.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo apurar as principais motivacgdes para inicio de MPE do turismo na
Costa Norte. Os dados apurados ha pesquisa junto as MPE do turismo na regido mostram predominio
de motivacdes econdmicas para iniciar os negécios entre os empresarios entrevistados, sendo o
motivo mais recorrente a percepg¢ao do turismo como o negdécio mais lucrativo na localidade, seguido
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pela experiéncia no ramo do estabelecimento. Argumentos ndo-econémicos como busca por uma
vida mais calma, vontade de ficar no local apareceram com incidéncia bastante menor. Como motivos
menos importantes estiveram a formagdo educacional no ramo e vontade de trabalhar por conta
propria. Este ultimo aspecto mencionado mostra distingdo da realidade nacional quando agregadas
as MPE de todos os setores, em que a primeira razdo para constituir empresas é a experiéncia no
ramo, seguida pela vontade de ter o préprio negécio.

Portanto, no conjunto da Costa Norte ndo se verificam motiva¢cdes ndo-econdémicas como
predominantes no inicio de MPE do turismo, como apontado por autores como Thomas (1998; 2004)
e Hall (2004). Uma das explicagdes possiveis para isso é a pobreza mais expressiva encontrada
na Costa Norte do que nos locais pesquisados anteriormente pelos citados autores, concentrados
em pesquisas realizadas em realidades téo distintas do nordeste brasileiro como o Reino Unido e
Nova Zelandia.

As motivagdes, quando dicotomizadas, ndo apresentam diferengca quanto as cidades, mas sim
quanto as atividades. Fica patente que a maior parte dos empreendedores com motivacdes ndo-
econdmicas esta no ramo de alimentagédo, Unico em que ha mais empresarios que alegam motivacdes
ndo-econdmicas do que econdmicas para iniciar os negocios.

Como contribui¢cdes, o artigo oferece uma cobertura expressiva do universo de MPE na
Costa Norte, com acesso a dados primarios inéditos que permitem conhecer com maior nivel de
detalhamento a realidade de MPE no setor do turismo. Também oferece uma combinagdo entre
pesquisa qualitativa e quantitativa que possibilita adentrar o universo das MPE do turismo, alcangando
especificidades e ampla cobertura daquela realidade. Nao obstante, o trabalho fornece uma viséo
critica acompanhada de indicios tedrico-metodolégicos rumo a melhor definicdo de quais empresas
devem ser consideradas em pesquisas voltadas para o setor do turismo. Estes indicios consistem
em aspectos importantes para aprofundar o que se sabe sobre micro e pequenas empresas, bem
como para tornar mais robusto o conhecimento disponivel sobre aspectos especificos sobre o setor
do turismo. O entendimento de tais motivacdes pode orientar o desenho de politicas publicas que
sejam mais aderentes as especificidades destas empresas e empreendedores. Como exemplo,
compreender o que os motiva pode fundamentar melhores politicas de estimulo ao empreendedorismo
no turismo e a inclusao de pequenos negoécios na atividade turistica, sem recair em conclusdes de
pesquisas internacionais que nao encontram eco na realidade nacional.

Como limitagbes, o trabalho enfrentou a escassez de literatura que aborda as razdes para
iniciar micro e pequeno negdcios em turismo, tanto nacional quanto internacionalmente. Afinal,
os focos mais recorrentemente encontrados se dao sobre as habilidades e o perfil requerido para
empreender, ou sobre as MPE de modo agregado. Avancgos poderiam ser feitos ao considerar o
corte entre aqueles que iniciaram empresas e aqueles que fizeram a sucessao familiar, refinando
0 escopo da pesquisa.

Um possivel desdobramento da abordagem aqui proposta diz respeito a compreender as
associagdes entre caracteristicas do empreendedor (género, escolaridade, faixa etaria) e as
motivagdes para iniciar um negoécio em turismo. Além disso, poderiam ser aprofundadas questdes
relativas as motivagdes secundarias, ao lado das principais, a fim de compor um entendimento mais
robusto e complexo sobre as razdes para empreender no turismo.
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NOTAS

1 Fonte: Sebrae; Senac; Mtur (2006) e folheteria promocional do roteiro. Reconhece-se que essas quan-
tidades sejam somente aproximacdes pela dinamica prépria de micro e pequenos negoécios, normalmente
informais, ainda ser sujeita ao intenso rodizio de aberturas e fechamentos sem registros. Incluem empresas
sediadas nas capitais dos estados e que trabalham no roteiro.

2 A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, sancionada em dezembro de 2006, considera o faturamento
como critério para classificagdo. Porém este trabalho emprega a definicdo parametrizada pelo namero de
pessoas ocupadas pois ela permite localizar com maior facilidade quais as empresas a serem pesquisadas
com margem de erro muito pequena.

¥ Sao considerados segmentos caracteristicos do turismo aqueles “que deixariam de existir em quantidade
significativa, ou para os quais o nivel de consumo seria sensivelmente diminuido em caso de auséncia de
visitantes, e para os quais € possivel obter informacdes estatisticas” (IBGE, 2007, p. 01).

4 Nao séao incluidas no escopo da pesquisa agéncias de turismo emissivo, ou seja, aquelas que enviam
0 morador local para outros destinos, ja que essas ndo mantém relacédo direta com o desenvolvimento
turistico do destino em que se localizam. Também nédo sédo inseridas as empresas de alimentacgéo funda-
mentalmente voltadas para o morador, o trabalhador local e as residéncias alugadas para temporadas.

5 Barbetta (1998) sugere que, quando o valor de C for O, fica demonstrada completa independéncia entre
as variaveis e valores préoximos de 0 indicam associagao fraca. Ja quando o valor aproxima-se de 0.5, fica
indicada associacdo moderada. Por fim, quando o valor de C for proximo de 1, indica associagéo forte.

5 A categoria “outra” foi excluida desta analise para evitar ambigiidades. Isso ocorreu sem prejuizo para
andlise por se tratar de cerca de somente 2% das respostas.
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